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Sammanfattning

Elevhadlsans medicinska insats, det vill sdga skolskoterskorna, som hadanefter kallas for EMI,
arbetar systematiskt for att uppratthalla en hog patientsakerhet enligt géllande lagar och
kvalitetsmatt for EMI som riksféreningen for skolskoterskor och skollakare tagit fram. For att
uppna detta ar det viktigt att ha en adekvat personaltathet, att medarbetarna har god
kompetens och erbjuds fortbildning samt att det finns fungerande ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet och hantering av avvikelser, tillbud/risker. EMI:s verksamhetsplan
foljer gallande Vagledning for elevhalsan fran socialstyrelsen och skolverket. EMI arbetar utefter
en metodbok och har dven ett ledningssystem och ett arshjul som kontinuerligt féljs upp och
revideras.

Patientsdkerhetsberattelsen beskriver hur arbetet fortlopt under verksamhetsaret 2025. EMI har
under 2025 fortsatt haft utmaningar da det byttes journaldatasystem 230810 fran PMO till
Prorenata. Utmaning under lasaret har varit att infora digitala medgivanden for vaccinationer
och hélsouppgifter till vardnadshavare.

Forsok att rekrytera en skolskoterska pa 60% har gjorts men ledde inte till anstéllning. Detta
|6stes med att den skolskoterska som skulle ga i pension fortsatte att arbeta men pa 40 %.
Resterande 20 % ersattes av tva andra skolskoterskor i gruppen.

Ny elevhalsochef, Annika Dehlin, tillsattes 2508 och ersatte da Ola Karlsson som chef.
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Grundldggande férutsdttningar for séiker vard
Engagerad ledning och tydlig styrning

Overgripande mdl och strategier

Elevhalsans uppdrag ar att arbeta forebyggande och halsoframjande och att stddja elevernas
utveckling mot utbildningens mal. EMI i Vimmerby kommun arbetar fortlépande for att
uppratthalla en hog grad av patientsdkerhet.

Malet &r att bedriva en god och séker vard dar risker for ohalsa elimineras genom tidig
identifiering och forebyggande arbete. EMI arbetar ocksa for att sa manga elever som mojligt
skall ta del av de halsoframjande och férebyggande insatser som erbjuds i form av 6ppen
mottagning, hdlsobesok och vaccinationer.

For att minimera risken for vardskada ar det viktigt att bemanningen &r fullgod och att
personalen har den kompetens som kravs for att bedriva en séker vard. Arbetsmiljon maste vara
tillfredsstéallande och det maste finnas tid for planering och tid for det systematiska
kvalitetsarbetet. De lokaler som anvands i verksamheten maste vara andamalsenliga och
uppfylla grundldggande krav pa hygien och sekretess.

Strategier for att uppna dessa mal ar att:

e Skolskoterska finns tillganglig pa alla skolor och att de har ansvar for ett rimligt antal
elever per heltidstjanst.

e Skolskoterskorna har den kompetens som kravs och ges majlighet till utbildning och
kompetensutveckling.

e Riktlinjer och rutiner féljs och att skolskoterskorna deltar aktivt i det systematiska
kvalitetsarbetet.

e En fungerande tillbud/avvikelserapportering finns och att den leder till &tgarder som
sedan foljs upp.
EMI arbetar efter upprattade rutiner i metodbok och eget ledningssystem.
EMI féljer arshjul och verksamhetsplan.
En arlig tillsyn av lokaler dar EMI:s arbete bedrivs.

Under 2025 hade verksamheten som mal att bedriva en god och séker vard inom EMI och att vid
behov gora forbattringar [6pande utifran tillbud/handelser som inkom under aret. Och att gora
forandringar i Ledningssystemet for att gora en mer processinriktad rutin och for att 6ka
tydligheten. Rutiner/processer, exempel for hdlsobesok, vaccination, introduktion av nyanstalld
m.m. Astrid Lindgrensskolans skolskoterskors lokaler drabbades under ldsaret av fuktskador.
Dessa renoverades under 2 manaders tid och under tiden upprattades tillfallig [6sning av lokal i
en angransande modul byggnad.
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Organisation och ansvar

Barn- och utbildningsnamnden i Vimmerby kommun &r vardgivare for den halso- och sjukvard
som bedrivs inom elevhalsan och ansvarar for att verksamhetschef for EMI finns utsedd.

Ing-Marie Lagergren ar verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig. Verksamhetschefen
for EMI ar ansvarig for att verksamheten bedrivs pa ett sakert och dandamalsenligt satt.
Verksamhetschefen ansvarar for att alla medarbetare har ratt kompetens och for att de far
kontinuerlig fortbildning for att uppratthalla denna.

Ola Karlsson, forvaltningschef hade personalansvaret under varterminen och deltog pa
varannan skolskotersketraff. Hans eftertradare, Annika Dehlin har deltagit pa varje
skolskoterskemote men under kortare tid.

Samtliga 6 anstallda skolskoterskor i Vimmerby kommun har adekvat vidareutbildning for
skolskoterskeuppdraget. Legitimerad sjukvardspersonal har ett eget ansvar for att deras arbete
utfors med god kvalité enligt vetenskap och beprévad erfarenhet och med hog patientsakerhet.
Varje medarbetare ar skyldig att identifiera avvikelser och risker i verksamheten och att
rapportera dessa. Samtliga 6 skolskoterskor har semestertjanst.

Samverkan fér att férebygga vardskada

Intern samverkan

e Elevhalsateam dar skolans personal och elevhadlsans personal gemensamt identifierar
elever som &r i behov av elevhélsans insatser.

e Samordning av insatser inom elevhalsan.
Information om nya elever pa skolorna sa att dessa far ta del av elevhalsans
rutinmassiga insatser som gors i hdlsoframjande och forebyggande syfte.
Regelbundna EMI-mdten.
Regelbundna moten mellan verksamhetschef och elevhalsochef. Och mellan
elevhalsochef och skolskoterskorna.

e Barn- och utbildningsnamnden har fatt information fran forvaltningschef eller
elevhalsochef.

Extern samverkan

e Fungerande rutin for remittering till och samverkan med annan vardgivare nar behov av
detta finns.

e Regelbundna moten med externa samverkansparter sdsom barnhalsovard,
ungdomsmottagning och folkhadlsan i Vimmerby kommun.
Samverkansmote med kostchef har hafts tva ganger.
Ett samverkansmdéte har hafts med Barn och ungdomshalsan.
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e Ettinformationsmote fran En vag in, ny kontaktvag for psykisk hélsa barn och unga i
Kalmar lan.

e Vid ett tillfalle haft en samverkansdag med Oskarshamn, Hogsby och Monsteras kring
Prorenata.

Patienten som medskapare

EMI bedriver frivillig vard och samtycke fran elev och vardnadshavare ar en forutsattning for
insatser. Elever har rétt att sjdlva soka EMI:s personal och kontakt tas med vardnadshavare i de
fall dar man bedomer att detta ar lampligt eller nédvandigt. Eleverna informeras om att
skolskoterskor, skolldkare har tystnadsplikt och om vad detta innebér. De far ocksa information
om att tystnadsplikten kan brytas i vissa situationer, till exempel vid misstanke om att barn far
illa.

Information till och samverkan med elev och vardnadshavare &r en viktig del i skolskoterskornas
arbete. Information skall vara anpassad efter elevens behov, alder, kunskap och situation och
kan till exempel berora féljande omraden:

Beskrivning av EMI, skolskoterskornas roll och uppdrag vid fordldraméten och vid behov.
e Lamnar ut en informationsfolder med kontaktuppgifter vid terminsstart till
vardnadshavare.
Information ges till elever och vardnadshavare infor vaccinering.
Information om halsobesok, skickar ut och tar in en halsouppgift fran vardnadshavare
och ber om medgivande for ev. uppféljning.
e Information om vidtagna atgarder vid symtom eller skada nar elev soker pa
mottagningen.

Det ar viktigt att EMI:s personal uppmarksammar faktorer som kan medféra svarigheter i
informationsoverforingen, till exempel vid behov av tolk.

En god sdkerhetskultur

Det finns en utarbetad rutin for tillbud/avvikelserapportering dar EMI:s personal rapporterar
risker for vardskador samt handelser/tillbud som medfort eller hade kunnat medfora en
vardskada. Genomgang och analys av de aktuella risk- och avvikelserapporterna sker vid
regelbundna EMI-m&ten en gang per manad. Analys av avvikelser, risk/tillbud dokumenteras.
Verksamhetschefen vidtar lamplig atgard beroende pa avvikelsens, risk/tillbudets
allvarlighetsgrad och gor vid behov anmaélan enligt Lex Maria.
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Agera for sdker vard

Klagomal och synpunkter

Vardgivaren har ett system for att hantera klagomal och synpunkter. Inga klagomal har
inkommit under 2025.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

e Inrapportering till vaccinationsregister sker I6pande och uppféljning av andel elever som
fullfoljer vaccination en gang per ar.

e Kontroll av hur stor andel elever som utnyttjar mojligheten att ha ett hdlsosamtal med
skolskoterska, en gang per ar.

e Journalgranskning tva ganger per ar.
Avvikelser/tillbud bedéms I6pande och sammanstalls och f6ljs upp tva ganger per ar
eller efter behov.

e Egenkontroll medicinskteknisk utrustning (audiometer) enligt gallande rutin, kalibrering
en gang per ar samt snabbtest infor varje anvandning.

e Kontroll av Iakemedelsforrad. Det ar MLA som gor apoteksbestallningar tillsammans
med skollakare.

e Kvalitetsmatt (Bil:1) for
o Personalresurser
o Elevernas inlarningsmiljo
o Lokaler och utrustning
o Verksamhetsansvar
o Verksamhetens arbete

Ledningssystem (Bil:2)

Starka analys, Idrande och utveckling

Skolskotersketraffar har anordnats 18 ganger under 2025. | samband med dessa méten har
bland annat utbildningsinsatser fér kompetensutveckling och uppfoljning av det systematiska
kvalitetsarbetet genomforts. Dessutom sker |0pande utvardering av verksamheten.

En utvecklings-/strategidag anordnas arligen i juni och en halv dag i december.

Psykosocial handledning for skolskoterskorna fortloper och har skett 8 ganger under 2025.

Skolskoterskorna i Vimmerby kommun brukar varje ar delta i Skolskoterskeféreningens
kongress. Syftet med detta ar att sakerstalla att skolskdterskorna bibehaller och utvecklar sin
kompetens da det ar en mycket viktig faktor for att kunna bedriva ett patientsékert arbete.
Samtliga skolskoterskor deltog under 2 dagar.
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En heldag med forelasningar har hafts tillsammans med Vasterviks skolskoterskor

Fortsatt har revidering av processer kring vaccination, halsobesok, skyddad identitet, blodtryck,
introduktion av nyanstalld och journalhantering mm foljts upp.

En genomgang av EMI:s metodbok och Ledningssystem har genomforts.
En skolskoterska har gatt MHFA-utbildning.
Samtliga skolskoterskor har deltagit vid genomgang av HLR.

En skolskoterska har gatt en halvdagsutbildning om Skyddade personuppgifter.

Oka kunskap om intrdffade vdrdskador

Genomgang och analys av de aktuella avvikelser och tillbudsrapporterna sker vid EMI-m&ten en
gang per manad. Analys av dessa dokumenteras. Verksamhetschef vidtar nddvandig atgéard
beroende pa avvikelsens allvarlighetsgrad och gor vid behov anmélan enligt Lex Maria.

Under 2025 har 14 risk-/tillbudsrapporter inkommit rérande olika omraden inom verksamheten.
De har analyserats och férbattringsatgéarder vidtagits efter behov.

Informationssdkerhet

Datajournalsystemet Prorenata genomgar fortlopande kvalitetsforbattringar i syfte att forbattra
sakerheten. Ansvarig ar Bertram Stenlund-Fridell tillsammans med administrator Charlotte
Andersson-Lilliehorn. En gang per manad gors dven loggkontroller dar ansvarig skolskoterska
och systemforvaltare, Charlotte Andersson Lilliehorn, kontrollerar 6ppnade journaler och
samkor dessa med behérighet pa de aktuella enheterna. Journalgranskning genomférs tva
ganger varje lasar. Risker géllande informationsoverforing identifieras via
avvikelsehanteringssystemet och atgardas vid behov. Som administratoérer har dven Linda
Fridell och Ing-Marie Lagergren utsetts till fran och med 250101.
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Resultat och analys

Egenkontroll

Lasaret 24/25 redovisas har under Egenkontroll

Vaccination: 100 % av eleverna erbjuds vaccination enligt foreskrifterna och endast enstaka
elever avstar fran att vaccineras.

Halsobesok: Alla elever har inte kunnat erbjudas halsobesdk som planerat pa grund av hog
arbetsbelastning. Dessa har kunnat erbjudas under ndstkommande termin. Uppfdljning av att de
utforts har skett.

Journalgranskning: Har genomforts och visar att patientjournalerna haller hog kvalitet med
avseende pa innehall, form och s&kerhet.

Medicinteknisk utrustning: Kontroll har skett enligt rutin.

Lakemedelsforrad: Kontroll har inte skett pa skolorna. Lakemedelsbestéllningar utfors av MLA
och skollakare.

Lokaler: Redovisas i Bil 1.

Vi har underlasaret 24/25 haft 448 elever/heltid.

Antal besok pa 6ppen mottagning sk.oplanerade besok:1585 st
Antal besok hos skollakare: 60 st

Antal besok planerade: 2277 st

Antal skaderegistrering i skolan: 176 st

Avvikelser och héndelser

Avvikelserapporteringen har fungerat tillfredsstallande och 14 handelse/tillbudsrapporter har
inkommit fran skilda omraden. Under 2024 inkom 12 st.

Utifran avvikelserapporteringen har vissa dokument och processer fortydligats och aktualiserats
for att undvika liknande handelser i framtiden.

Inga allvarliga handelser eller vardskador har intraffat under verksamhetsaret och inga
IVO-anmalningar har gjorts.

Klagomdal och synpunkter

Inga klagomal eller synpunkter har inkommit via huvudmannens system for detta.
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Riskhantering

Risker inom verksamheten identifieras via systemet for risk-/tillbudsrapporteringen i det
systematiska kvalitetsarbetet. Risksituationer rapporteras och analyseras sa att férebyggande
atgarder kan sattas in. Att identifiera risksituationer och att rapportera dessa ar ett ansvar som
alla skolskéterskor har. Det finns rutiner for hur skolskoterskorna gar till vaga for att rapportera
risksituationer och avvikelser inom verksamheten och fér hur dessa rapporter sedan hanteras.
Identifierade risker i verksamheten diskuteras och analyseras vid EMI-moten sa att alla som
arbetar inom organisationen blir medvetna om dessa och vid behov kan férandra sitt arbetssatt
for att minimera riskerna. Vid behov gors aven forandringar i rutiner, metoder och processer.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Genom 6ppenhet om vad var och en behover for stod, kompetensutveckling i sin roll som
skolskoterska vid EMI-moten starks individen och gruppen. Att det standigt i arbetet gors risk
och tillbudsanalyser och att dessa lamnas vid EMI-méten for diskussion dar vi analyserar,
atgardar och foljer upp.

Mdl, strategier och utmaningar fér kommmande ér

EMI har under 2025 gjort forbattringsarbete utifran de mal som tidigare stallts upp och utifran

de avvikelser och handelserapporter som under verksamhetsaret inkommit.

Mal:
e Fortsatt arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet. Detta uppnas vid regelbundna

EMI-mdten.

Oka samarbetet med andra aktorer dér behov finns.

Analysera statistik fran halsobesoken vad galler livsstil och psykisk ohalsa pa

individ,grupp och organisationsniva.

Handledning ska fortsatt erbjudas skolskdterskorna.

Lakemedelsforraden kontrolleras pa skolorna av Verksamhetschef.

Verksamhetschef och skolskéterskor har det stod och den tid som uppdraget kraver.

BUN ges mojlighet till frdagestund om EMIL.

Ge det stod som eventuell nyanstalld behover.

N&dstkommande lasar har vi en pensionsavgang. Vi ser en stor utmaning i att kunna

rekrytera en skolsk&terska pa 60% och behover darfor se 6ver hur en hogre

tjanstgoringsgrad kan komma ifraga.

e Regeringen har foreslagit en rad andringar efter en utredning om en "Férbattrad
elevhdlsa” som kommer att paverka skolskoterskornas arbete.

e Det saknas rutin for sammanstéllning av halsodata fran halsobesok pa
organisationsniva. Behover efterfragas av ledning och vardgivare enligt bil:1
Verksamhetens arbete.
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Vimmerby kommun

Barn- och utbildningsférvaltningen
Stadshuset

598 81 Vimmerby

Tel 010-356 90 00
www.vimmerby.se
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Lokaler och utrustning - Kvalitetsmatt - For struktur (S), process (P) och resultat (R)

Struktur Process Resultat | Lagar/foreskrifter Informations- Datakalla - Kommentar
Styrdokument Kalla - lokalt Nationellt
Uppfyller = - Halso- och sjukvardslagen (SFS, 2023:191) Verksamhetschef | Nationell | Rumskulla och Djursdala saknas eget rum. Bibliotek
skolskoterskans anger att dar det bedrivs hélso- och EMI databas an\(:ainds som mottagn.i.ngsrur.r.] i Rumskulla och ar
och sjukvard skall finnas de lokaler som behévs saknas lyhort. Syntavlai och lan‘gdfnatare i korridor i
skollakarens for att en god vard skall kunna ges (SFS, RIS TED s Tl ITTRe(E,
lokaler kraven 2009:400; SOSFS 2015:10 med
for sekretess? andringsforeskrifter). Skollagen (SFS
2010:800) reglerar enklare sjukvard. - - : 2 -
Uppfyller - - L Verksamhetschef | Nationell | Tuna ar det 3 trappsteg till rummet. Pa AL skolan ar
lo°kalen kraven ?l::leltfsirr?rzgg\\l/?lrrﬁrtl fzt?/(s)f)o?:ﬂgli;tt det EMI databas toaletten vid mottagningen inte handikappanpassad.
tpi‘;‘lgg;’r"‘;}’itg‘“‘r; , omgivning. SOSFS 2005:26 med saknas
for alla elever? andringsforeskrifter anger rutiner for den
: personal som hanterar smittforande avfall.
Har EMI tillgang - - HSLF-FS 2021 :52, (eglera.r hantering och Verksamhetschef | Nationell Saknas pa Vimarskolan, Tuna, Storebro, Frodinge,
till ett vilrum? kontroll av me.dlcmtekamska prc{duk?er. EMI databas Sodra Vi ,Djursdala och Rumskulla.
Rekommendationer fran yrkesforeningarna: eles
Lokalen vara utformad sa att samtal och
Uppfyller EMI:s - - undersokningar som fors i lokalen inte kan Verksamhetschef | Nationell Rinnande vatten skanas i Rumskulla, Tuna, Frodinge,
lokaler kraven uppfattas av obehoriga. Lokalen bor vara EMI databas Sodra Vi, Djursdala och pa ena rummet pa Vimarskolan
pa hygien? sa stor att den rymmer den utrustning som saknas
Finns r}ltin for L?imnas Féljs , zgzgl.'isl?ct‘rllstllt'gl{(e):.f#ittrrté:(c)ltgfigg (:\]/sténd till Verksamhetschef | Nationell
hgntenng,’av riskavfall rutinen? | v ntavla. Av hygienskal ska lokalen vara EMI databas
riskavfall? for . utrustad med vatten och diskbank. saknas
destruktion? *Utrustning: stetoskop, otoskop, reflex-
Finns det den hammare, blodtrycksmanschett, vag, Verksamhetschef | Nationell
utrustning* som langdmatare,'orchldom'eter, scollqmeter, EMI databas
behovs for syntalva, a:udlometer, Journal-arkJV, saknas
verksamhetens lasbara skap for lakemedel, kylskap for
uppdrag? vacciner och undersokningsbrits (Milerad,

Swensson & Soldens Wandahl, 2016;
Magnusson, 2021)







Personalresurser - Kvalitetsmatt - For struktur (S), process (P) och resultat (R)

Struktur Process Resultat

Andel - -

elever/heltidsanstalld
skolskoterska?

Andel - -
elever/heltidsanstalld
skolldkare?

Andel (%) - -
skolskoterska med

yrkesspecifik

kompetens?

Andel (%) skollakare - -
med yrkesspecifik
kompetens?

Lagar/foreskrifter

Styrdokument

Dar det bedrivs halso- och
sjukvardsverksamhet ska det finnas den
personal, de lokaler, de sjukvardsprodukter
och den 0Ovriga utrustning som behdvs for att
god vard ska kunna ges (SFS 2017:30
lagandring 2023:191)

Svenska skollakarforeningen rekommenderar
ett elevunderlag pa motsvarande 4000 elever
per heltidsanstalld skollakare. For att
skolskoterskan ska kunna verka enligt
skollagen i en samlad elevhalsa, bidra till en
god larmiljo for att eleverna ska na
utbildningens mal samt erbjuda alla elever
en likvardig elevhalsa anser Riksforeningen
for skolskoterskor (2019) att det ar flera
faktorer som bor tas i beaktande vid
resursfordelning:

. Elevunderlagets socioekonomiska
sammansattning

Antal skolor/skolskoterska

Antal halsobesok

Antal vaccinationer

Antal uppfoljningar

Antal rektorer att samarbeta med
och antal EHT att narvara vid

. Antal elever i grund- och
gymnasiesarskola

. Antal nyanlénda elever
Hogskoleforordningens (SFS 1993:100)
regleringar for examina for
(specialistsjukskoterskeexamen med
inriktning mot halso- och sjukvard samt for
barn och ungdom reglerar ”att visa sadan
kunskap som kravs for att ansvara for
halsoundersokning och vaccinations-
verksamhet”

Som skollakare kravs legitimation som lakare
och 6nskemal att inneha specialistutbildning i
barn- och ungdomsmedicin, barn- och
Ungdomspsykiatri eller allmanmedicin.
Tillaggspecialist skolhalsovard finns (HSLF-FS
2021:8) med andringsfore-skrifter). Tidigare
fanns aven specialistutbildning till skollakare

Informations- Datakalla - S
Kalla - lokalt Nationellt
Verksamhetschef Nationellt *
EMI kvalitetsregister

for elevhalsans

medicinska

insats, EMQ
Verksamhetschef EMQ *
EMI
Verksamhetschef EMQ *
EMI
Verksamhetschef EMQ *
EMI

Kommentar

*Antal 448

*Antal 2151

*Andel (%) 100

*Andel (%) 100



Personalresurser - Kvalitetsmatt - For struktur (S), process (P) och resultat (R)

Struktur Process

Ges skolskoterska kontinuerlig -
fortbildning/kompetensutveckling?

Resultat

Antal dagar
fortbildning/kompetensutveckling

for skolskoterska?

Ges skollakare kontinuerlig -
fortbildning/kompetensutveckling?

Antal dagar
fortbildning/kompetensutveckling

for skollakare?

Anvands evidensbaserad -
samtalsmetodik vid halsosamtalet?

Andel (%)
skolskoterska/skollakare som

genomgatt utbildning?

I R R B I F B B & % K
s + + & = aKvalitetsmatt, BMI20255 = & » & ¥ B B B+ &

-
2
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L

* + + & ¥ ¥ + ¥
¥ + & & ¥ ¥ =

L
L

* ¥ ¥
* ¥ ¥

Lagar/foreskrifter
Styrdokument

Arbetsgivaren har ett
grundlaggande ansvar for att
skapa goda forutsattningar for
larande och for insatser som
syftar till
kompetensutveckling. Den
anstallde har ocksa ett eget
ansvar for att utveckla sin
kompetens i enlighet med
verksamhetens krav
(Vardforbundet, ur
Kompetensutvecklingsavtal,
bilaga
”kompetensutvecklingsavtal”
till OLA 00)

Lakarforbundet anger att
lakarnas professionella
organisationer gemensamt star
bakom att kontinuerlig
fortbildning ar en viktig
forutsattning for att kunna ta
ansvar for sakerhet och
vardutveckling.
Lakarforbundet har som viktigt
mal att alla specialistlakare
ska ha minst 10 dagars extern
fortbildning per ar och minst
en halvdags intern fortbildning
per vecka

Patientsakerhetslagen (SFS
2020:659) anger att halso- och
sjukvardspersonalen ska utfora
sitt arbete i 6verensstammelse
med vetenskap och beprovad
erfarenhet

* % * ¥ ¥ # ¥ + # #
* B ¥ F F B F F ¥ ¥

Informations- Datakalla -
Kalla - lokalt Nationellt
Verksamhetschef = Nationell
EMI databas
saknas
Verksamhetschef | Nationell
EMI databas
saknas

Verksamhetschef =~ EMQ
EMI

* # ¥ + & # + +
* ¥ ¥ & & ¥ ¥ ¥

Kommentar

*Antal
Skolskoterskekongress
2 dagar. 1 dag
forelasning.

*Antal 3 dagar

*Andel (%) 5 av 6
genomgatt MHFA
utbildning. Samtliga
anvander
Motiverande samtals
teknik,



Verksamhetens arbete - Kvalitetsmatt - For struktur (S), process (P) och resultat (R)

Lindgren, 2014)

tandvarden m.m (SOSFS 2004:11) anger
att verksamhetschefen ska faststalla
rutiner for remisshantering

Struktur Process Resultat Lagar/foreskrifter Informations- Datakalla - S Kommentar
Styrdokument Kalla - lokalt Nationellt

Har verksamheten tillgang till | Uppdateras Foljer metodboken Socialstyrelsen anger hur verksamheten | Verksamhetschef | Nationell

metodbok for EMI? metod ledningssystemet? ska ges stdd i tillampningen av EMI databas saknas ]

regelbundet? foreskrifterna och de allmanna raden

(SOSFS, 2011:9 med
andringsforeskrifter; SFS 2010:659)

Finns rutin for hur Utvarderas Foljs rutinen? Patientdatalagen (SFS 2008:355) Verksamhetschef | Nationell ] Prorenata

journaldokumentationen rutinen reglerar skyldigheter att féra EMI databas saknas .

s ournalsystem
utfors? regelbundet? patientjournal. Socialstyrelsens ) y
Finns rutin for signering? Utvarderas Foljs rutinen? foreskrifter och allmanna rad om Verksamhetschef | Nationell Eget ansvar

rutinen journalféring och behandling av EMI databas saknas ]
regelbundet? personuppgifter i halso- och sjukvarden
Finns rutin for Utvarderas F6ljs rutinen? (HSL-F5 2016:40 med Verksamhetschef | Nationell
remisshantering? rutinen andringsféreskrifter); Socialstyrelsen & | EmI databas saknas ]
regelbundet? Skolverket,
Finns rutin for Utvarderas Foljs rutinen? f_qn)k ift 5 . 5 Verksamhetschef Nationell
”Kontrollelever”/bevakningar | rutinen g{ie:n{:-:-r ?r:c?nT f?a'rtz\tlfrcm%r sr'i T\]/Sésr?irenor EMI databas saknas ]
inom EMI (Milerad & regelbundet? P ] )

Erbjuds alla elever - Andel (%) genomforda Enligt skollagen (SFS 2010:800) skall Patientjournal EMQ *Andel i (%) se Prorenata
halsobesok i enlighet med h"filsobesék i . alla elever i grundsko[an och ] 1 67/ 1 72:97%
skollagen (SFS 2010:800) forskoleklgl_ss/skol?ar 1 gymnasieskolan under skoltiden
Eg:ésrkg‘lts/k;;erska. erbjudas halsobesok. Vagledning for
- Andel (%) genomforda elevhalsan stodjer lagen Patientjournal EMQ *Andel i (%) se 0
hilsobesék i (Socialstyrelsen & Skolverket, 2016) gors inte i
forskoleklass/skolar 1 .
hos skollakare? V]mmerby kommun
- Andel (%) genomforda Patientjournal EMQ *Andel i (%) se Prorenata
hélsobesdk i skolar 47 187/191=98%
Lasar 24/25
- Andel (%) genomforda Patientjournal EMQ *Andel i (%) se Prorenata
hélsobesok i skolar 7/8? 167/173=97%
Lasar 24/25
- Andel (%) genomforda Patientjournal EMQ *Andel i (%) se Prorenata
hélsobesok i skolar 1 129/138=93%
gymnasiet
Lasar24/25
- Andel (%) genomforda Patientjournal Nationell *Andel i (%) 100
halsobesck for databas saknas 100%
nyanlanda elever?
. o e
Verksamhetens arbete - Kvalitetsmatt - For struktur (S), process (P) och resultat (R)
Struktur Process Resultat Lagar/foreskrifter Informations- Datakalla - P | R | Kommentar
Styrdokument Kalla - lokalt Nationellt
Finns rutin for Sammanstalls Analyseras och aterfors SOSFS (2011:9) med dndringsforeskrifter Verksamhetschef | EMQ J| J| Ansvaras av
sammanstallning av halsodata pa resultatet till skolans reglerar att verksamheten ska planera, EMI .
hélsodata fran gruppniva? verksamhet tillsammans med | genomfora, utvardera och forbattra varje .
halsobesok pa gruppniva? rektor och EHT? skolskoterska.




vaccinationer i enlighet
med allmanna
vaccinationsprogrammet?

vaccinationer pa individuell
ordination?

Andel (%) genomforda MPR
vaccinationer?
Fodda:2016

Andel (%) genomforda HPV
vaccinationer?
Fodda:2013

Andel (%) genomforda dTp
vaccinationer?
Fodda:2009 och 2010

Andel (%) genomforda
kompletteringsvaccineringar?

Andel (%) fullvaccinerade i
skolar 97

Folkhalsomyndighetens foreskrift om
vaccination av barn (HSLF-FS 2016:51 med
andringsforeskrifter; Folkhalsomyndighetens
vagledning for vaccination av barn och
ungdomar, 2023)

For att vara behorig att ordinera lakemedel
for vaccination i enlighet med de
vaccinations-program som finns skall
sjukskoterskan ha genomgatt
specialistutbildning till distriktsskoterska
eller specialistutbildning inom halso- och
sjukvard for barn och ungdomar eller annan
likvardig utbildning. Verksamhetschefen
ansvarar for bedomning av om
utbildningarna motsvarar
specialistutbildningarna. Bedomningen skall
dokumenteras i den lokala instruktionen for
lakemedelshantering (Behorighet regleras i
(HSLF-FS 2018:43)

Finns rutin for Sammanstalls Analyseras och aterférs SOSFS (2011:9) med andringsforeskrifter Verksamhetschef | EMQ Behover
sammanstallning av halsodata pa resultatet till ledning och reglerar att verksamheten ska planera, EMI frerfrs
halsodata fran organisationsniva? | vardgivare? genomfora, utvardera och forbattra efterfragas av
halsobesok pa ledning och
organisationsniva? vardgivare.

Rutin saknas.
Erbjuds alla elever - Antal genomforda Vaccinationer ska erbjudas enligt Patientjournal Vaccinationsregistret *Antal

565

Patientjournal

Vaccinationsregistret

*Andel i (%)
154/157=98%

Patientjournal

Vaccinationsregistret

*Andel i (%)
144/166=87%

Patientjournal

Vaccinationsregistret

*Andel i (%)
181/205=88%

Patientjournal

Nationell databas
saknas

Andel i (%)
Data saknas

Patientjournal

EMQ

*Andel i (%)
Data saknas

Har verksamheten
planerad mottagning
utover ordinarie
halsobesok i FK/skolar 1,
skolar 2, 4, 7/8, Gy 1?

Antal planerade
mottagningsbesok hos
skolskoterska?

Antal planerade
mottagningsbesok hos
skollakare?

Har skolskoterskan
oppen mottagning?

Antal spontana besok vid
oppen mottagning hos
skolskoterska?

Skolskoterskans/skollakarens
mottagningsverksamhet ar en del i det
generella halsoframjande och
sjukdomsforebyggande arbetet
(Socialstyrelsen & Skolverket, 2023)

Patientjournal Nationell databas *Antal
saknas 2277
Patientjournal *Antal
60
Patientjournal *Antal
1585
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Verksamhetsansvar — Kvalitetsmatt - For struktur (S), process (P) och resultat (R)

Struktur

Process

Resultat

Lagar/foreskrifter
Styrdokument

Informations-
Kalla - lokalt

Datakalla -
Nationellt

Kommentar

Har verksamhetschef
utsetts enligt halso- och
sjukvardslagen?

Har verksamhetschefen
medicinsk kompetens?

Har den verksamhetschef
som inte har medicinsk
kompetens uppdragit till
annan att fullgora enskilda
ledningsuppgifter?

Vardgivaren, det vill sdga den
namnd/styrelse under vilken
EMI lyder, skall utse en
verksamhetschef dels med
ansvar for de specificerade
uppgifter som ar
forfattningsreglerade, dels for
de uppgifter som vardgivaren
bestammer (Halso- och
sjukvardslagen SFS
2017:30,2017:80;
Socialstyrelsen & Skolverket,
2023)

Skolhéalsovarden (EMI) utgor en
egen verksamhetsgren inom
skolan (SOU 2010:95). Enligt
halso- och
sjukvardsforordningen (SFS
2017:80) far verksamhetschefen
uppdra at sadana
befattningshavare inom
verksamheten som har
tillracklig kompetens och
erfarenhet att fullgora enskilda
ledningsuppgifter. SFS
(2010:1369) anger att det ska
finnas uppgift om vem som ar
verksamhetschef

Verksamhetschef
EMI

Inspektionen
for Vard och
Omsorg
(IVO)

Ing-Marie Lagergren

Verksamhetschef
EMI

IVO

*Ange skolskoterska/lakare Ing-Marie Lagergren

Verksamhetschef
EMI

Nationell
databas
saknas

Ar verksamheten, EMI,
anmald till
Vardgivarregistret hos
Inspektionen for vard och
omsorg (IVO)?

Patientsakerhetsforordningen
(SFS 2010:1369) reglerar
”anmalan av verksamhet med
mera”. Anmalan av
verksamhets regleras utifran
patientsakerhetslagen (SFS
2010:659); HSLF-FS 2023:7;
Socialstyrelsen & Skolverket,
2023)

Verksamhetschef
EMI

IVO

Blankett finns pa IVO:s webbplats www.ivo.se

Finns upprattad
patientsdkerhetsberattelse?

Skrivs
patientsakerhetsberattelse?

Utvarderas
och aterfors
resultat till
verksamheten,
ledning och
vardgivare?

Vardgivaren ska senast den 1
mars varje ar uppratta en
patientsakerhetsberattelse av
vilken det ska framga

o hur
patientsakerhetsarbetet har
bedrivitsunder féregaende
kalenderar,

78 vilka
atgarder som har vidtagits for
attoka patientsakerheten, och

3 vilka
resultat som har uppnatts (SFS
2010:659: SOSFS 2009:11)

Verksamhetschef EMI
Nationell databas saknas



http://www.ivo.se/
http://www.ivo.se/
http://www.ivo.se/

Finns upprattad
kvalitetsberattelse?

Skrivs kvalitetsberattelse?

|
Patientsdakerhetsberattelsen

Verksamhetsansvar - Kvalitetsmatt - For struktur (S), process (P) och resultat (R)

Struktur Process Resultat Lagar/foreskrifter Informations- Datakalla - S | P R Kommentar
Styrdokument Kalla - lokalt Nationellt
Har Lex - Antal Lex Vardgivaren skall utse den eller de befattningshavare som skall Verksamhetschef EMI IVO JH- * *Antal 0
Mariaansvarig Mariaanmalningar? svara for anmalningsskyldigheten (HSLF-FS 2017:40 med
utsetts? andringsforeskrifter. Enligt halso- och sjukvards-férordningen
(SFS 2017:80) far verksamhetschefen uppdra at sadana
befattningshavare inom verksam-heten som har tillracklig
kompetens och erfarenhet att fullgora enskilda
ledningsuppgifter. Socialstyrelsen &Skolverket, 2023)
Finns rutiner for utfors risk- och | Antal Avvikelser rapporteras till vard-givaren av utsedd Verksamhetschef EMI Nationell J|J| *Antal 14
avvikelsehantering? | handelseanalys avvikelserapporter? | befattningshavare som gor en bedémning om det intréffade kan databas
vid intraffade hanteras genom forandring av rutiner eller metoder eller om saknas
avvikelser? avvikelsen foranleder anmalan enligt Lex Maria. Rutiner for att
identifiera, dokumentera och rapportera negativa handelser och
tillbud samt for att faststalla och atgarda orsaker, utvardera
atgardernas effekt och sammanstalla och aterfora
erfarenheterna av handelserna (HSLF-FS 2017:40; 2017;41;
Socialstyrelsen &
Skolverket, 2023)
Finns ett upprattat | Finns ett Anvands Halso- och sjukvardslagen anger att inom halso- och sjukvard Verksamhetschef EMI Nationell J| J J
ledningssystem for | dokumenterat dokumenterat skall kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande databas
systematiskt ledningssystem? | ledningssystem i utvecklas och sakras (SFS 2017:30). Ledningssystemet gor det saknas
kvalitetsarbete for verksamheten? mojligt for ledningen att styra verksamheten sa att ratt sak
verksamheten, o 3 s .
EMI? gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt. Det systematiska

kvalitetsarbetet innebar att verksamheten arbetar utifran ett
systemperspektiv och dar fokus ar att skapa strukturer for
verksamhetens ledning och styrning samt att bedriva ett
kontinuerligt forbattrings-arbete av foreskrivna strukturer
(SOSFS 201 1:9 med andringsforeskrift;

Socialstyrelsen, 2012; Socialstyrelsen & Skolverket, 2023)

Patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659) anger att vardgivaren ska
uppratta en patientsakerhetsberattelse i vilken det ska framga
hur patientsakerhetsarbetet bedrivits och vilka atgarder som
vidtagits for att oka patientsakerheten och vilka resultat som
uppnatts (Socialstyrelsen & Skolverket, 2023)
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Har rutiner Antal anmalningar Yrkesverksamma ar skyldiga att genast anmala till Skolskoterska/Skollékare | Nationell *Antal Gors
uppraéttats for enligt socialnamnden om de i sin verksamhet far kinnedom om eller databas av rektor.
anmalan enligt socialtjanstlagen? misstanker att ett barn far illa Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) saknas
socialtjanstlagen?
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Elevernas inlarningsmiljo/EMI:s arbete i elevhdlsan — Kvalitetsmatt

for strukturmatt (S)

Struktur/Process

Deltar skolskoterskan i EHT?

Deltar skolldkaren i EHT?

Arbetar EMI aktivt med
halsoframjande arbete utifran
livsstilsfaktorer?

Arbetar EMI aktivt med att
framja psykisk halsa och
forebygga psykisk ohédlsa?
Medverkar EMI i arbetet for en
saker och god arbetsmilj6?

Ar EMI delaktig i arbetet med
krankande behandling?

Medverkar EMI i arbetet for en
god larandemiljo?

Ar EMI delaktig i arbetet kring
elever i behov av sarskilt stod?

Ar EMI delaktig i arbetet kring
elever med skolfranvaro?

Samverkar EMI med hélso- och
sjukvard, socialtjanst,
ungdomsmottagningar och
tandvard.

S/P Hur?

Pa bestamda tider av rektor.

Pa efterfragan av rektor eller pa
inradan av skolskoterska eller
skollakaren sjalv.

Halsobesoket ar grund for det

forebyggande och hélsofréamjande

arbetet. | samtalet identifieras
riskfaktorer och starks
friskfaktorer.

Se svar ovan.

Olycksfallsrapportering sker.
Deltar i arbetet med skolnarvaro.

| EHT arbetet pa inrddan av rektor

och efter svar vid halsobesoket.
Medverkan i arbetslag, EHT och
efter svar vid halsobesoket.

Ar EHT:s medicinska kompetens
och efter svar vid halsobesoket.
Rektor fordelar arbetet med
skolfranvaro och efter svar pa
halsobesoket.

Delvis, inga moéten med
folktandvard, socialtjanst eller

Utveckla/forbattra?

1(1)

Styrdokument
Vagledning for elevhalsan -

Det ingar i elevhalsans generellt

riktade arbete att:

o framja elevers larande, utvecklingoch
halsa

e forebygga ohalsa och
inldrningssvarigheter

e bidra till att skapa miljéer
somframijar larande, utveckling och
halsa

Det ingar i elevhélsans individuellt

riktade arbete att:

e bidra till att varje enskild elev
gesforutsattningar att utvecklas sa
langt som mojligt enligt
utbildningens mal

e undanrdja hinder for
larande,utveckling och halsa

e uppmarksamma och pa
rektornsuppdrag utreda orsaker till
inldrningsproblem

e uppmarksamma och utreda
orsakertill ohélsa

e bidra med atgarder och
anpassningfor varje enskild elev i
behov av sarskilt stod (Kalla:
Skolverket &

Socialstyrelsen, 2014, s.35)



halso och sjukvard utan kontakt
id behov.




Bil:2

Ledningssystem systematiskt kvalitetsarbete i elevhdlsans medicinska insats
Vimmerby kommun 260204

Elevhdlsans medicinska insats (EMI) i Vimmerby kommun

Enligt SOSFS 2011:9 skall vardgivare som bedriver sjukvard enligt 31 § hdlso- och sjukvardslagen
(1982:763) ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska
anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet.

Vardgivaren ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och
forbattra verksamheten och ange hur uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och
fortlépande utveckla och sdkra kvaliteten ar fordelade i verksamheten.

s Arbeta utifrén faststallda
processer och rutiner

* Ta emot rapporter,

klagomadl och

synpunkter - utred,

sammanstéll och analysera

e Identifiera krav och mal
i lagstiftningen

¢ Planera arbetet fir att
sakerstélla dessa krav och
mal - ta fram processer
och rutiner

¢ Riskanalyser

Planera I Genomidra )

Forbattra

.";

.beja upp och utvérdera
resultatet - egenkontroll

Utveckla och férbattra
processer och rutiner - arbeta
fér att uppnd krav och mal

Elevhalsans medicinska insats

Elever i grundskola och anpassad grundskola ska enligt skollagen ha tillgang till elevhalsa med
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhdlsans medicinska
insats, EMI, ar en del av den samlade elevhalsan. Elevhalsans roll ska i forsta hand vara forebyggande
och halsoframjande. Det innebar att elevhalsan ska bidra till att skapa miljoer som framjar elevernas
larande, utveckling och halsa. Elevhélsan ska stddja eleverna mot utbildningens mal och undanréja

hinder for larande.

EMI ska hjélpa elever med enkla sjukvardsinsatser sasom omplastring och primar bedémning av
skador. EMI kan dven ge elever lakemedel enligt generell ordination, till exempel vid allergiska
reaktioner eller smarttillstand som uppstar under skoldagen. EMI ska erbjuda eleverna ett visst antal
halsobesdk under skoltiden. Syn- och horselundersokningar och andra begransade halsokontroller,
sasom tillvaxtkontroller och ryggkontroller ska ocksa erbjudas for att tidigt upptédcka eventuella



avvikelser. EMI ansvarar ocksa for att alla elever erbjuds vaccinationer enligt det nationella
vaccinationsprogrammet for barn och for att kompletterande vaccinationer erbjuds elever som ar
ofullstandigt vaccinerade.

Kvalitetskrav for elevhilsans medicinska insats

Da EMI bedriver sjukvard enligt hélso- och sjukvardslagen omfattas den av en rad lagar och
foreskrifter. EMI &r ocksa en del av skolan och omfattas darmed &dven av skollagen. For att
verksamheten ska halla en hoég kvalitet maste den uppna de krav och mal som finns i de lagar,
foreskrifter och beslut som verksamheten omfattas av. Eftersom dessa kan férandras maste
kartlaggning av de regler som styr verksamheten ske kontinuerligt.

For elevhalsans medicinska insats i Vimmerby kommun ar malet att bedriva en god och saker vard
dar risker elimineras genom tidig identifiering och forebyggande arbete. Elevhalsans medicinska
insats arbetar ocksa for att s manga elever som mojligt skall ta del av de hilsoframjande och
forebyggande insatser som erbjuds i form av hdlsosamtal och vaccinationer.

Lagar, forordningar och féreskrifter som styr elevhalsans medicinska insats verksamhet

*= Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

= Vigledning for elevhalsan (Utgiven av Socialstyrelsen och Skolverket)

= |VO:s foreskrift om anmalningsskyldighet enligt Lex Maria (HSLF-FS-2017-41)

= Patientdatalag (2008:355)

= Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om journalféring och behandling av
personuppgifter (HSLF-FS 2020:56)

= Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

= Arkivlagen (1990:782)

=  Arbetsmiljlagen (1977:1160)

= Vaccination av barn och ungdomar: Vagledning for vaccination enligt foreskrifter och
rekommendationer

* Socialtjdnstlagen (SOL 2001:453)

=  Skollagen (2010:800)

= Patientlagen (2014:821)

= Patientsakerhetslagen (2010:659)

=  Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

* Folja upp och mata patientsdkerhet (Socialstyrelsen)

Ansvarsfordelning inom elevhdlsans medicinska insats

Vardgivare

Barn och utbildningsbildningsndmnden i Vimmerby kommun ar vardgivare fér den halso- och
sjukvardsverksamhet som bedrivs inom elevhalsan. Vardgivaren utser verksamhetschef for
elevhéalsans medicinska insats. Verksamhetschefen fullgér vardgivarens uppdrag.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/vagledning-for-elevhalsa/
https://www.ivo.se/vard-omsorgsgivare/anmal-lex-maria-lex-sarah/lex-maria/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/kommittedirektiv/arkivlag-1990782_GEB1782
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arbetsmiljolag-19771160_sfs-1977-1160/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/v/vaccination-av-barn-och-ungdomar--/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/v/vaccination-av-barn-och-ungdomar--/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/folja-upp-och-mata/

Vardgivaren har ansvar for att:

e bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete.

e planera, leda och kontrollera verksamheten for att uppna en god och saker vard.

e vidta atgarder for att forebygga risker och vardskador.

e utreda negativa hdandelser (hdndelseférlopp och orsaker) och fatta beslut om atgarder.
e patienter och narstaende ges majlighet att delta i patientsdkerhetsarbetet.

e dokumentation sker pa ett korrekt vis.

e dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for patientsakerheten har fordelats.

e arligen uppratta patientsdkerhetsberattelse.

Verksamhetschef

| Vimmerby kommun ar Medicinskt ansvarig skolskoterska verksamhetschef for elevhalsans
medicinska insats. Verksamhetschefen dr medicinskt ansvarig for verksamheten och har det samlade
ledningsansvaret. Tillsynsmyndigheten IVO, skolans personal samt elever och vardnadshavare ska
kunna vanda sig till verksamhetschefen nar det géller fragor som ror verksamheten.

Verksamhetschefen ansvarar for att:

o fortlépande styra, félja upp, utveckla och dokumentera kvaliteten i verksamheten.

e den hélso- och sjukvard som bedrivs i verksamheten uppfyller kraven pa en god och séker
vard.

e det finns adekvata riktlinjer, rutiner och processbeskrivningar for verksamheten.

e sidkerstalla att halso- och sjukvardspersonalen har den kompetens som kravs for att fullgora
sina arbetsuppgifter pa ett tillfredsstdllande sdtt samt erbjuda adekvata fortbildningsinsatser.

e Verksamhetschef ska driva utvecklingsfragor inom elevhalsans medicinska insats, delta i det
kontinuerliga arbetet med verksamhets- och kompetensutveckling och systematisk
utvardering av verksamheten samt folja halsoutvecklingen bland barn och ungdomar.

e Verksamhetschef ska ocksa introducera nyanstéllda skolskdterskor och stédja dem till
utveckling inom yrket samt vid behov ge rad och stdd till skolpersonal géllande medicinska
fragor och omvardnad.

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal

Legitimerad sjukvardspersonal har ett eget ansvar for att arbetet utférs med god kvalité, enligt
vetenskap och beprovad erfarenhet, och med hog patientsdkerhet. Varje medarbetare ar skyldig att
identifiera avvikelser och risker i verksamheten och att rapportera dessa.

Rutiner och processer i elevhdlsans medicinska insats verksamhet

De rutiner och processer som sdkerstaller att arbetet bedrivs enligt lagar och féreskrifter och med
hog kvalitet finns samlade i EMI’s metodbok.

Metodboken revideras arligen och vid behov for att sakerstélla att processer och rutiner ar aktuella
och att eventuella dndringar av lagar och férordningar uppmarksammas. Verksamhetschefen har
tillsammans med 6vriga skolskdterskor ansvar for att revidera metodboken och det gors i borjan av
hostterminen varje ar.



Samverkan

Enligt 4 kap. 6 § SOSFS 2011:9 ska vardgivaren identifiera de processer dar samverkan behovs for att
forebygga att patienter drabbas av vardskada. | verksamhetens processer och rutiner framgar hur
samverkan mojliggors och bedrivs bade inom den egna verksamheten och med andra vardgivare,
verksamheter inom socialtjansten, verksamheter enligt LSS och med myndigheter.

Intern samverkan

Elevhalsans medicinska insats ska genom samverkan med annan elevhalsopersonal och 6vrig
personal pa skolan verka for tidig upptackt av hinder for larande, halsa och utveckling. Detta for att
ge eleven mojlighet att na utbildningens mal. Ett viktigt forum for samverkan &r elevhalsoteamen
(EHT) dér EMI regelbundet traffar rektor, kurator, specialpedagog och SYV. EHT ger mojlighet till
tvarprofessionell bedomning sa att adekvata atgarder kan vidtas och eleven kan fa tillgang till ratt
anpassning och stdd. Samarbetet maste ske enligt sekretesslagstiftningen. Samtycke behover
inhdmtas nar sekretessbelagd information ska lamnas 6ver verksamhetsgrenar.

Samverkan med vardnadshavare

Samverkan med vardnadshavare efterstravas alltid sa langt som majligt. Elevens mognad och vardens
innehall avgér om sekretess gentemot vardnadshavare ska beaktas. Vid behov av
mognadsbeddmning ska denna goras enligt Foraldrabalken 6 kap. Mognadsbeddmningar ska
journalféras. Denna huvudregel galler aven utlamnande av uppgifter ur journal under férutsattning
att det inte foreligger risk for betydande men for barnet.

Samverkan med region/annan vardgivare

Elevhalsans medicinska insats ska, efter samtycke fran vardnadshavare och elev, samarbeta med
hélso- och sjukvarden och underlatta informationséverforing mellan annan vardgivare och skolan nér
det bedoms framja larande, halsa och utveckling. Vid behov kan remiss utfardas till annan vardgivare
for beddomning, utredning och behandling. Remisser utfirdas med samtycke fran vardnadshavare
och/eller elev. Remisser och remissvar journalfors i EMI’s journalsystem och utfardas av
elevhélsapersonal med journalféringsplikt (skolskoterska, skolldkare eller skolpsykolog).

Samverkan med 6vriga aktorer

Samverkan kravs ibland med en eller flera externa aktorer. Utgangspunkten for elevhalsans ar att
framja larande, halsa och utveckling med syfte att undanréja hinder for att eleven ska na
utbildningens mal. Kontakt med sadana aktorer tas efter medgivande fran vardnadshavare och/eller
elev.

Systematiskt forbattringsarbete

For systematiskt kvalitetsarbete kravs en tydlig struktur dar man planerar, genomfor, utvarderar och
forbattrar verksamheten i en standigt pagaende process. For att forhindra vardskador, upptacka
missforhallanden och identifiera forbattringsomraden bedrivs forebyggande arbete med hjalp av



riskanalyser. Avvikelserapporter, klagomal och synpunkter tas emot, utreds, sammanstalls och
analyseras. For att undersoka verksamhetens resultat och sakerstalla kvaliteten gors egenkontroller.

Hantering av handelser, risker, avvikelser, klagomal och synpunkter

Processen for att hantera handelser, risker, avvikelser, klagomal och synpunkter beskrivs nedan.

-
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Se och beritta

Den medarbetare som identifierar en handelse eller risk dokumenterar denna i en avvikelserapport
och skickar rapporten till skoloverldkaren. Medarbetaren ansvarar for att direkt atgdrda uppenbart
akuta patientsdkerhetsrisker.

Analysera och beddma

Skol6verldakaren och samordnande skolskdterska bedomer inkomna avvikelserapporter veckovis och
vidtar vid behov akut atgard. Vid allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada goérs anmalan till
IVO enligt lex Maria.

Avvikelsen diskuteras och analyseras vid ndrmast foljande EMI-md&te (som arrangeras en gang per
manad under ldsaret) och beslut om fordndrade arbetssatt eller rutiner fattas. En skriftlig
sammanfattning av handelsen, analysen och eventuell férandring av rutiner gors av skoloverlakaren
som aven gor andring av rutiner i metodboken vid behov. Den skriftliga sammanfattningen bifogas
motesprotokollet s3 att dven franvarande medarbetare kan ta del av den. En handelses
allvarlighetsgrad beddms enligt Socialstyrelsens riskmatris.

Visar analysen pa allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada gor skoléverlakaren snarast en
anmalan till IVO och handelsen utreds. Syftet med utredningen ar att sa langt som mojligt klarlagga
héndelsefoérloppet och vilka faktorer som paverkat det. Utredningen ska ocksa ge underlag for beslut
om atgarder som ska forhindra att liknande handelser intraffar pa nytt eller begransa effekterna av

sadana hiandelser om de inte helt gar att forhindra.



Socialstyrelsens riskmatris:

Allvarlighetsgrad
Katastrofal (4) Betydande (3)  Mattlig(2)  Mindre (1)

Mycket stor (4)
S
E Liten (2)
Mycket liten (1)
FIGUR 13: HFMEA Riskmatris. Killa: Department of Veterans Affairs, National Center for Patient Safety, USA

Atgirda och forbattra

Efter att handelser, risker, avvikelser, klagomal och synpunkter bedémts och analyserats, uppdateras
och fortydligas befintliga rutiner. Vid behov upprattas nya rutiner. Forandringar av rutiner
kommuniceras till samtliga medarbetare i EMI via mejl och dven muntligt i samband med EMI-méte.
Analysen kan dven medféra att ett behov av informations- eller utbildningsinsatser identifieras.

Egenkontroll

Egenkontroll dr systematisk, uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av
att den bedrivs i enlighet med de processer och rutiner som beskrivs i metodboken. Egenkontroll
gors systematiskt av varje skolskoterska enligt arshjul i EMI’s metodbok. Verksamhetschefen
sammanstaller resultatet som presenteras i patientsakerhetsberattelsen och ansvarar dven for
uppfoéljning. Egenkontrollen innefattar bland annat:

e Inrapportering till vaccinationsregister (sker I6pande) och uppfdljning av andel elever som
fullféljer vaccination (en gang per ar).

e Kontroll av hur stor andel elever som utnyttjar mojligheten att ha ett halsosamtal med
skolskoterska (en gang per ar).

e Journalgranskning (tva ganger per ar).
e Tilloud/Avvikelsehantering (bedéms I6pande och sammanstills en gang per ar).
e Hantering av synpunkter (bedéms I6pande och sammanstalls en gang per ar).

e Kontroll medicinskteknisk utrustning (audiometer) enligt gallande rutin (kalibrering en gang
per ar samt snabbtest infor anvandning).

e Kontroll av ldkemedelsforrad (en gang per ar).



Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Verksmahetschef informerar nyanstallda om ledningssystemet i samband med den introduktion som
nya skolskoterskor erhaller. Medarbetare inom elevhialsans medicinska insats ar skyldiga att folja
befintligt ledningssystem och att rapportera identifierade handelser och risker i verksamheten.
Samtliga medarbetare forvantas pa sa satt vara delaktiga i det systematiska kvalitetsarbetet.

Dokumentationsskyldighet

Dokumentation for skollakare och skolskoterskor

e Skolldkare och skolskoterskor ar skyldiga att folja och halla sig informerade om de lagar och
rutiner som galler for dokumentation i journal. Sarskild anvandarmanual finns for PMO som
ar det journalsystem som EMI anvander.

e Den systemansvariga skolskoterskan informerar om gallande bestammelser kring Prorenata.
Systemforvaltare for Prorenata ger utbildning till nyanstallda medarbetare och till all
personal en gang arligen samt vid behov.

e Alla vardkontakter ska dokumenteras i journalen.

e Allaanvandare i Prorenata loggas och inbyggd funktion (dialogruta) finns fér markering av
obehorig inloggning. Listor 6éver obehdrig inloggning analyseras av central systemforvaltare
en gang i manaden enligt rutin.

e Vid skyddade personuppgifter dokumenteras vardkontakter i journalen enligt sarskild rutin
som finns i EMI metodbok.

Dokumentation av patientsdkerhet och kvalitetsuppféljning

Verksamhetschefen foljer kontinuerligt upp verksamheten, sammanstéller inkomna rapporter och
redovisar patientsdkerhets- och kvalitetsarbetet for vardgivaren i patientsakerhetsberattelsen som
skrivs senast 1 mars varje ar. Patientsakerhetsberattelsen presenteras for utbildningsnédmnden i
mars.
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