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Vimmerby

ﬁfx kommun

Socialférvaltningen
Var och omsorg i hemmet

Introduktion
Hantering av trygghetslarm

Trygghetslarm &r en insats som brukare i hemtjénsten har for att kunna k&nna sig trygga i det
egna hemmet. Trygghetslarmet ger brukaren majlighet att kunna kalla pa hjalp och fa hjalp av
personal vid oftrutsedda situationer. Brukaren har en larmklocka antingen som ett armband
eller ett halsband.
Trygghetslarmen i Vimmerby kommun &r kopplade till larmoperatér SOS-alarm som besvarar
vara trygghetslam.
Larmoperatoren SOS-alarm kontaktar berord enhet vid larm fran brukarna.
Pa varje enhet har personalen ansvar att ta emot dessa larm via:
Larmtelefonen
Larmtelefon ar den mobiltelefon pa enheten som i forsta hand tar emot larmet fran SOS-
alarm.
e Har man pa sitt arbetspass ansvar for larmtelefonen sa ar det viktigt att man har
koll pa telefonen och svarar.
e Den som tar emot larmet ansvarar for att insatsen utfors
e Nar man avslutar sitt arbetspass maste man sakerhetsstilla att man lamnar 6ver
telefonen till annan personal. Man far inte lagga den ifran sig utan att nagon
annan har tagit 6ver ansvaret for den.

Kontakttelefon
e Om SOS-alarm inte nar oss via Larmtelefonen sa ringer de till
kontakttelefonen(Nr:5)
e Den som tar emot larmet ansvarar for att insatsen blir utférd, blir man tvungen
att be kollega utfora insatsen sa maste man sedan sidkerhetsstélla att insatsen har
blivit utférd.
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