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"Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?" 
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2022/3 11 
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2022/275 12-13 

109 Nya förskrivningsanvisningar av hjälpmedel för 
kommuner i Kalmar län 
 

2022/265 14-15 

110 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 
 

2022/251 16-17 

111 Arvoden, utbildningar och konferenser för 
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113 Övriga frågor 
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 Eventuella personärenden.  
Inte aktuellt vid detta sammanträde. 
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§ 102  2022/139 Id  
 

Uppföljning av internkontroll för 2022 och internkontrollplan för 2023 
 

Socialnämndens beslut  
Socialnämnden godkänner socialförvaltningens sammanställning av2022-års uppföljning/ 
utvärdering av internkontroll och förslag till internkontrollplan för 2023. 
 

Sammanfattning 
En tydlig och stabil intern kontroll bidrar till att verksamheten når sina mål, att rapporteringen om 
verksamheten och ekonomin är tillförlitlig och att verksamheten efterlever lagar och regler. 
 
Varje nämnd och styrelse har ansvar för att det finns en tillräcklig intern kontroll i verksamheten.  
Det innebär att det behöver finnas strukturer, system och processer för den interna kontrollen.  
 
I den årliga internkontrollplanen ska det anges vem som är ansvarig för granskningen, vilken metod  
som ska användas för att kontrollera och när den ska vara klar. Den fastslagna internkontrollplanen 
presenteras för cheferna vid efterföljande chefsträff. Cheferna i sin tur informerar om den (dess syfte 
och mål) på arbetsplatsträffarna. Cheferna har även ansvaret att informera nyanställa om vad intern 
kontroll innebär för att den ska var känd hos alla. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart 
rapporteras till närmast överordnad och ska omedelbart bli föremål för utredning och dokumenteras. 

Förvaltningschefen rapporterar löpande till nämnden om hur den interna kontrollen fungerar.  
 
Internkontrollplanen innehåller: 

 vilka arbetsordningar och rutiner samt vilka kontrollmoment som ska följas upp 
 omfattningen på uppföljningen (frekvensen) 
 vem som ansvarar för att utföra uppföljningen 
 till vem uppföljningen ska rapporteras 
 när rapportering ska ske 
 genomförd riskbedömning 

 

3S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 7
c8

e5
72

c-
de

2b
-4

22
7-

a3
e7

-4
91

35
7a

26
2b

9



  

Sammanträdesprotokoll 
 
 
 
 
 

Socialnämnden 

Datum  
2022-12-15 

 

 
 

Internkontrollen indelas i två granskningsområden Basgranskning och Särskild granskning. 
Basgranskning består av ett antal utvalda viktiga punkter, som granskas/ genomförs varje år 
för att kunna jämföras och ha tillsyn över. För särskild granskning väljs särskilt område/ 
områden ut för speciell granskning under innevarande år.  
 
Socialförvaltningens ekonom Petra Karlsson samt kvalitetssamordnare Anna Kindström  
redogör för ärendet.  
 
Utvärderingen av internkontrollplanen för 2022 visar, precis som föregående år, att intern- 
kontrollen påverkats av pandemin. Den särskilda kontrollen av styrdokument har inte  
genomförts i år på grund av tidsbrist. Beslut om att avstå från att utföra denna del av 
internkontrollplanen beslutades av socialförvaltningens ledningsgrupp.  
 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse. SN id 2022.1446. 
Utvärdering av internkontrollplan för 2022. SN id 2022.1447. 
Internkontrollplan 2023. SN id 2022.1448. 
 

Beslut samt underlag skickas till 
Kommunstyrelsen  
Kommunens revisorer 
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§ 103  2022/289 Id  
 

Resultatet från Socialstyrelsens brukarundersökning "Vad tycker de äldre om 
äldreomsorgen?" 
 

Socialnämndens beslut  
Socialnämnden lägger informationen om resultatet från Socialstyrelsens brukarundersökning  
"Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?" till handlingarna.  
 

Sammanfattning 
Socialnämnden får del av Vimmerbys resultat i den rikstäckande undersökningen ” Vad tycker  
de äldre om äldreomsorgen” som Socialstyrelsen genomför årligen, förutom år 2021 då pandemin  
satte hinder.    
 
Insamlingen genomfördes 14 januari till 20 mars i år. Enkäter skickades till alla över 65 år som  
bor i ordinärt boende och har stöd av hemtjänst samt de som bor på vård- och omsorgsboende  
(särskilt boende) för äldre. Den äldre personen själv, ibland med hjälp av närstående, svarar på  
enkäten. Resultatet används för att förbättra i verksamheten.  
 
I den presentation som visas får socialnämnden dels del av Vimmerbys resultat 2022 i förhållande  
till riket och länet samt i förhållande till det egna resultatet 2019 och 2020.  
 
Hemtjänst  
I Vimmerby svarade 162 personer, vilket är 58,3% av de tillfrågade. I riket som helhet var svars-
frekvensen 58,6%. Vimmerby har höga resultat inom bland annat områdena bemötande och  
inflytande samt trygghet, förtroende och tillgänglighet. Resultatet är lägre än 2019 och 2020   
på frågorna om personalen brukar komma på avtalad tid samt om personalen brukar meddela i  
förväg om tillfälliga förändringar. Den sammantagna nöjdheten med hemtjänsten ligger på  
rikssnittet (86%). 
 
Vård- och omsorgsboende (särskilt boende) 
I Vimmerby svarade 46 personer, vilket är 40,4% av de tillfrågade. I riket som helhet var svars-
frekvensen 43,4%. Vad gäller boendemiljö ligger svaren från Vimmerby i nivå med rikets men  
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lite under länets resultat. Betyget för maten är lägre än i riket och i länet. Vad gäller hjälpens utförande  
så är det fler än 2020 och 2019 som upplever att personalen inte har tillräcklig tid att utföra arbetet  
hos den äldre. Däremot upplever fler att  man kan påverka när hjälpen ges. Betyget för bemötande  
är fortsatt mycket högt, 98% av de äldre svarar att personalen alltid eller oftast bemöter dem på ett  
bra sätt. Betygen kring trygghet, tillgänglighet och sammantagen nöjdhet ligger ungefär på  
samma nivå som tidigare år. 80% är nöjda eller ganska nöjda med sitt äldreboende, 86% tycker att 
boendet är mycket tryggt eller ganska tryggt. 88% känner förtroende för personalen. 91% tycker att  
det är lätt eller ganska lätt vid behov att få kontakt med personalen.  
 

Beslutsunderlag 
Presentation. SN id 2022.1468. 
 

Beslutet skickas till 
-----
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§ 104  2022/252 Id  
 

Riktlinje för bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen inom omsorg till äldre och 
personer med funktionsnedsättning 
 

Socialnämndens beslut  
Socialnämnden antar den reviderade riktlinjen för bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen inom 
omsorg till äldre och personer med funktionsnedsättning. 
 

Sammanfattning 
Socialtjänstens rätt till bistånd för sin livsföring i övrigt omfattar de olika behov som en person kan  
ha för att tillförsäkras en skälig levnadsnivå. Socialnämnden har riktlinjer från 2021-02-11, § 3 för 
vad som nämnden bedömer som skälig levnadsnivå i Vimmerby kommun inom omsorg till äldre  
och personer med funktionsnedsättning. 
 
Den finns nu behov av att revidera riktlinjen. Förändringen rör framförallt förändrat arbetssätt  
kring ramtid och rambeslut, förtydliganden kring inköp och egenvård samt en kort beskrivning  
av förenklad handläggning avseende personer som är över 75 år. 
 
Behov ska alltid bedömas individuellt. I utredningen ska det framgå vad personen klarar själv  
respektive behöver stöd eller hjälp med. Handläggningen ska präglas av helhetssyn, det vill  
säga ett brett perspektiv på den enskilde personen och dennes situation. Frivillighet och själv- 
bestämmande ska vara ledord vid handläggning av ärenden. Det ska finnas en tydlig och  
individuell målsättning som är kopplad till den enskildes behov. Beslut ska följas upp årligen.  
 

Beslutsunderlag 
Förslag till reviderad riktlinje. SN id 2022.1469.  
 

Beslutet skickas till 
Socialförvaltningen 
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§ 105  2022/5 Id  
 

Meddelanden till socialnämnden 
 

Socialnämndens beslut  
Socialnämnden lägger meddelandena till handlingarna.  
 

Underlag 
Kommunfullmäktige 2022-11-14, § 107. Budget- och skuldrådgivning: Kommunstyrelsen 
övertar ansvaret från socialnämnden. SN id 2022.1336. 
 
Finansrapport för Vimmerby kommun 2022-08-31. SN id 2022.1333. 
 
Rekryteringspolicy för Vimmerby kommunkoncern. SN id 2022.1338.  
 
Kommunstyrelsens beslut. Gemensam lösning för hållbarhetsstrateg föreslås upphöra  
2023-01-01. SN id 2022.1401.  
 
Protokoll från socialförvaltningens FÖSAM 2022-12-05. SN id 2022.1413. 
 
Protokoll från kommunala pensionärsrådet 2022-12-01. SN id 2022.1414. 
 

Beslutet skickas till 
-----
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§ 106  2022/6 Id  
 

Till socialnämnden redovisade delegationsbeslut 
 

Socialnämndens beslut 
Socialnämnden lägger redovisningen av delegationsbeslut fattade av socialnämndens myndighets- 
utskott, socialnämndens ordförande samt av socialförvaltningens tjänstepersoner till handlingarna. 
 

Sammanfattning 
Socialnämnden har överlåtit beslutanderätt till sitt myndighetsutskott, till ordförande och till 
tjänstepersoner i enlighet med nämndens delegationsordning. 
 
Sådana delegationsbeslut redovisas för socialnämnden. Redovisningen innebär inte att nämnden 
omprövar eller fastställer besluten. Besluten förvaras i delegationspärm. 
 

Underlag 
Denna gång redovisas följande: 
 
Beslut om bistånd enligt socialtjänstlagen fattade av socialförvaltningens utredningsenhet  
för äldre och funktionsnedsatta under november 2022. 
 
Beslut insatser enligt lag om stöd och service till vissa funktionshindrade fattade av social-
förvaltningens utredningsenhet för äldre och funktionsnedsatta under november 2022. 
 
Beslut fattade under november 2022 inom individ- och familjeomsorg om bland annat ekonomiskt 
bistånd, barn och unga, vuxna och fader- och föräldraskap. 
 
Protokoll från socialnämndens myndighetsutskott 2022-11-21. 
 
Protokoll från socialnämndens myndighetsutskott 2022-12-01. 
 
Protokoll från socialnämndens myndighetsutskott 2022-12-05. 
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Avtal om enskilda placeringar av barn, ungdomar och vuxna. SN id 2022.1376 och 1377.  
 
Hyreskontrakt bostad för enskilda personer. SN id 2022. 
 
 
Lämnas till 
----- 
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§ 107  2022/3 Id  
 

Socialnämndens presidiums rapport till sin nämnd 
 

Socialnämndens beslut  
Ärendet föranleder inget beslut.  
 

Sammanfattning 
Presidiet har inget att rapportera denna gång. 
 

 
Skickas till 
-----

11S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 7
c8

e5
72

c-
de

2b
-4

22
7-

a3
e7

-4
91

35
7a

26
2b

9



Sammanträdesprotokoll 
 
 
 
 
 

Socialnämnden 

Datum  
2022-12-15 

 
 

 
 
 
 
 
§ 108  2022/275 Id  
 

Riktlinjer för ekonomiskt bistånd enligt socialtjänstlagen 
 

Socialnämndens beslut  
Socialnämnden antar förslaget till reviderade riktlinjer för ekonomiskt bistånd enligt  
socialtjänstlagen. 
 

Sammanfattning 
Socialtjänstens ekonomiska bistånd är välfärdssystemens yttersta skyddsnät och har i första hand  
till uppgift att träda in tillfälligtvis vid försörjningsproblem som inte kan tillgodoses på annat sätt.  
 
Uppdraget för verksamhet med ekonomiskt bistånd innebär dels att hjälpa människor att komma 
tillrätta med sina försörjningsproblem och dels att pröva den enskildes rätt till ekonomiskt stöd  
under tiden. Det ekonomiska stödet ska ge enskilda personer och familjer en skälig levnadsnivå.  
 
Rätten till ekonomiskt bistånd bygger inte på inkomstbortfallsprincipen utan på en individuell 
behovsbedömning för hushållet som helhet. Socialtjänsten har till uppgift att bidra till långsiktiga 
lösningar på människors försörjningsproblem. För att lyckas med det behöver utredningar och 
planering göras med fokus på egen försörjning. Det innebär att handläggaren i samarbete med  
den biståndssökande skaffar sig en helhetsbild av personens resurser, försörjningshinder och  
behov av insatser för att komma i arbete. 
 
Det aktuella förslaget till reviderade riktlinjer ska vara ett komplement till Socialstyrelsens skrift 
Ekonomiskt bistånd, utgiven 2003 samt Ekonomiskt bistånd, handbok för socialtjänsten utgiven  
2021. 
 
I det reviderade förslaget till riktlinjer är bistånd vid våld i nära relation borttaget. Det beror på att  
det finns en separat riktlinje för detta. Budget- och skuldrådgivning är ansvarsmässigt flyttat till 
kommunstyrelsen och utförs av Konsument Höglandet varför även dessa delar tas bort ur rikt- 
linjerna. Rubriken andrahandskontakt är också borttagen eftersom socialförvaltningens individ-  
och familjeomsorg inte använder sig av sådana. Vidare är det förändrad text om inköp av tv och  
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rubriken hantering av kostnad för bankkort/bankavgift är en tillagd. Det tydliggörs också att  
swish in på konto är en inkomst. 
 
Socialnämndens ledamöter ställer frågor om ekonomiskt bistånd i kommunen.  
 

Beslutsunderlag 
Riktlinjer för ekonomiskt bistånd i Vimmerby kommun. SN id 2022.1470. 
 

Beslutet skickas till 
Socialförvaltningen 
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§ 109  2022/265 Id  
 

Nya förskrivningsanvisningar av hjälpmedel för kommuner i Kalmar län 
 

Socialnämndens beslut 
Socialnämnden godkänner kompletteringen av förskrivningsanvisningar för kommuner i Kalmar län. 
 

Sammanfattning 
Tolv kommuner i Kalmar län samverkar genom en gemensam nämnd för att tillhandahålla hjälpmedels-
service. Kalmar kommun är värdkommun och arbetsgivare för Kommunal hjälpmedelssamverkan i 
Kalmar län (KHS).  
 
Hjälpmedelsnämnden reviderade 2021-05-25 förskrivningsanvisningar för hjälpmedel och skickade  
ut det nya förslaget till de samverkande kommun för beslut. Förslaget som skickades ut för beslut  
2021 saknade dock ett inledningskapitel. KHS:s ledningsgrupp har nu sammanställt ett inlednings- 
kapitel som ett komplement till förskrivningsanvisningarna som bland annat redovisar de definitioner 
och begrepp som är viktiga att veta vid förskrivningen. Inledningen redogör också vilka förskrivnings- 
och prioriteringsgrunder som gäller vid förskrivningsprocessen. 
 
Utöver inledningskapitlet så tillkommer det en komplettering av förskrivningsanvisningarna i form 
av komplettering av ISO-koderna 15, 22 och 24. Dessa ISO-koder berör hjälpmedel i hushållet  
(ISO-kod 15), hjälpmedel för kommunikationen och information (ISO-kod 22) och hjälpmedel för 
hantering och transport av produkter (ISO-kod 24). ISO-koder är klassificeringskoder enligt ISO- 
standard 9999:2016). 
 
Hjälpmedelsnämnden godkände vid sitt sammanträde 2022-10-27, § 27, kompletteringen av  
förskrivningsanvisningar för kommuner i Kalmar län och bestämde att kompletteringen av 
förskrivningsanvisningarna ska skickas vidare till respektive kommun för beslut gällande dessa  
tillägg till anvisningarna. Detta är anledningen till att ärendet är aktuellt vid dagens socialnämnd.  
 
 
 
 

14S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 7
c8

e5
72

c-
de

2b
-4

22
7-

a3
e7

-4
91

35
7a

26
2b

9



  

Sammanträdesprotokoll 
 
 
 
 
 

Socialnämnden 

Datum  
2022-12-15 

 

 
 

Beslutsunderlag 
Hjälpmedelsnämnden. Protokollsutdrag § 19. Komplettering av förskrivningsanvisningar för 
kommunerna i Kalmar län SN id 2022.1264. 
Fullständig version av förskrivningsanvisningar för kommuner i Kalmar län. SN id 2022.1411. 
Beslut i socialnämnden 2021-09-23 kring utifrån beslut från hjälpmedelsnämndens sammanträde  
2021-05-25. SN id 2021.957. 
 

Beslutet skickas till 
Hjälpmedelsnämnden  
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§ 110  2022/251 Id  
 

Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 
 

Socialnämndens beslut  
Socialnämnden antar socialförvaltningens förslag till revidering av ledningssystem för kvalitet. . 
 

Sammanfattning 
Dagligen arbetar omsorgspersonal, sjuksköterskor, socialsekreterare, administratörer och många  
andra yrkesgrupper för att erbjuda god service till kommunens invånare. För att säkerställa att vi  
gör rätt saker är det viktigt att känna till den lagstiftning kommunen har skyldighet att följa och 
klargöra lokala politiska mål. Därefter kan arbetet med att utforma lämpliga arbetssätt för att  
uppnå målen börja.  
 
I socialtjänstlagen (SoL), hälso- och sjukvårdslagen (HSL) och lagen om stöd och service till  
vissa funktionshindrade (LSS) finns de övergripande målen och grundläggande värderingarna  
för verksamheten. I Vimmerby kommun finns ytterligare styrdokument för att förtydliga vad  
som gäller i kommunen.  
 
Syftet med ett ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete, eller kvalitetsledningssystem  
som det också kallas, är att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra kvaliteten i hela 
verksamheten inom socialnämndens ansvarsområde. Med andra ord säkerställa att rätt personer  
gör saker på rätt sätt. Målet är en verksamhet med insatser av god kvalitet. 
 
Ett gemensamt styrdokument och tillhörande processbeskrivningar klargör verksamhetens mål, 
arbetssätt och ansvarsfördelning. Det säkerställer att alla som söker stöd från kommunen erbjuds 
likvärdig service av god kvalitet. Med hjälp av ledningssystemet kan ledningen se eventuella 
kvalitetsbrister och var dessa uppstår i verksamheten likaså vilka grupper av patienter, klienter  
och brukare som drabbas. 
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Sammanträdesprotokoll 
 
 
 
 
 

Socialnämnden 

Datum  
2022-12-15 

 

 
 

Beslutsunderlag 
Förslag till revidering av ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete. SN id 2022.1471. 
 
 

Beslut samt underlag skickas till 
Socialförvaltningen 
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Sammanträdesprotokoll 
 
 
 
 
 

Socialnämnden 

Datum  
2022-12-15 

 
 

 
 
 
 
 
§ 111  2022/7 Id  
 

Arvoden, utbildningar och konferenser för socialnämndens ledamöter 
 

Socialnämndens beslut  
Ärendet föranleder inget beslut av socialnämnden. 
 

Sammanfattning 
Denna gång är det inga aktuella arvodesfrågor vid sammanträdet.  
 

Underlag 
----- 
 

Lämnas till 
----- 
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Sammanträdesprotokoll 
 
 
 
 
 

Socialnämnden 

Datum  
2022-12-15 

 
 

 
 
 
 
 
§ 112  2022/10 Id  
 

Socialchefens information till socialnämnden om aktuella verkställighetsfrågor 
 

Socialnämndens beslut  
Socialnämnden lägger informationen om aktuella verkställighetsfrågor till handlingarna.  
 

Sammanfattning 
Socialchef Anette Nilsson redogör för följande: 
 
Under perioden december 2022 till januari 2023 ska kommunens revisorer, via KPMG, granska 
hemsjukvården och enhetens samverkan med regionen. Granskningen kommer att utmynna 
i en granskningsrapport i vår.  
 
Just nu är det ett ansträngt läge inom flera delar av socialförvaltningen. Exempelvis: 

 Många ärenden med stor komplexitet inom enheten barn och familj. 
 Många personer med vård- och omsorgsbehov som är utskrivningsklara från sjukhus.  
 Många äldre med behov av vård- och omsorgsboende som väntar på ledig plats.  

(18 personer varav 16 med demenssjukdom. Detta innebär en tuff situation för anhöriga 
och för hemtjänsten.) 

 Det är också hög sjukfrånvaro. Orsakerna är flera. Situationen innebär ett svårt bemannings- 
läge, allra helst för hemtjänsten. Bemanningsläget är i paritet med i början av år 2022 när  
pandemins påverkan var som störst. Vården och omsorgen har kvar de särskilda reglerna  
om att medarbetare vid förkylningssymtom ska vara hemma ett visst antal dagar innan de  
kan återgå till arbete.  

 

Beslutsunderlag 
Muntlig föredragning 
 

Skickas till 
-----
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Sammanträdesprotokoll 
 
 
 
 
 

Socialnämnden 

Datum  
2022-12-15 

 
 

 
 
 
 
 
§ 113   Id  
 
Övriga frågor – inställt sammanträde samt  avtackning av ledamöter 
 

Socialnämndens beslut  
Ärendet föranleder inget beslut.  
 

Sammanfattning 
Socialnämndens första sammanträde för mandatperioden 2023-2026 blir den 12 januari.  
Det behövs inget sammanträde för formaliaärenden den 5 januari.  
 
Socialnämndens avgående ordförande Lars Sandberg (C) avtackar de ledamöter som inte  
kommer att sitta kvar i socialnämnden under den nya mandatperioden.  
 

Lämnas till 
-----
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Detta dokument är elektroniskt signerat och juridiskt bindande.	

Anders Brunegård

Camilla Lindström

Lars Sandberg
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