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SAMMANFATTNING

Elevhalsans medicinska insats, det vill saga skolskoterskorna, som
hadanefter kallas for EMI, arbetar systematiskt for att uppratthalla en hog
patientsékerhet enligt kvalitetsmatt for EMI som Riksféreningen for
Skolskéterskor och skollékare tagit fram. For att uppna detta ar det viktigt att
ha en adekvat personaltathet, att medarbetarna har god kompetens och
erbjuds fortbildning samt att det finns fungerande ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet och hantering av avvikelser, tillboud/risker.
EMI:s verksamhetsplan foljer gallande Vagledning for elevhélsan fran
Socialstyrelsen och Skolverket. EMI arbetar utefter en lansgemensam
metodbok. EMI har dven ett Ledningssystem och ett arshjul som
kontinuerligt foljs upp och revideras.

Patientsakerhetsberattelsen beskriver hur arbetet fortlopt under
verksamhetsaret 2023. EMI har under 2023 haft stora utmaningar att fullfélja
uppdraget da det beslutades om att byta journaldatasystem. Fran PMO till
Prorenata och bytet skedde under hostterminen. En ny skolskdterska har
rekryterats under aret da skolskoterskan pa gymnasiet, som endast arbetat i
ett ar, valt att avsluta sin tjanst pa grund av flytt till annan ort. Ny
skolskoterska rekryterades och boérjade 2023-08-01.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR
SAKER VARD

Engagerad ledning och tydlig styrning

Overgripande mal och strategier

Elevhédlsans uppdrag ar att arbeta férebyggande och héalsoframjande och att
stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. EMI i Vimmerby kommun
arbetar fortlopande for att uppréatthalla en hog grad av patientsakerhet.
Malet &r att bedriva en god och séker vard dar risker for ohéalsa elimineras
genom tidig identifiering och forebyggande arbete. EMI arbetar ocksa for att
sa manga elever som mojligt skall ta del av de halsoframjande och
forebyggande insatser som erbjuds i form av 6ppen mottagning, halsobesok
och vaccinationer.

For att minimera risken for vardskada ar det viktigt att bemanningen ar
fullgod och att personalen har den kompetens som kravs for att bedriva en
saker vard. Arbetsmiljon maste vara tillfredstéllande och det maste finnas tid
for planering och for det systematiska kvalitetsarbetet. De lokaler som
anvands i verksamheten maste vara andamalsenliga och uppfylla
grundldggande krav pa hygien och sekretess.

Strategier for att uppna dessa mal &r att:

« Skolskéterska finns tillganglig pa alla skolor och att dessa har ansvar
for ett rimligt antal elever per heltidstjanst.

» Skolskéterskorna har den kompetens som kravs och ges majlighet till
utbildning och kompetensutveckling.

+ Riktlinjer och rutiner foljs och att skolskoterskorna deltar aktivt i det
systematiska kvalitetsarbetet.

« En fungerande avvikelserapportering finns och att den leder till
atgarder som sedan foljs upp.

* Att EMI arbetar efter uppréttade rutiner i lansgemensam metodbok
och eget Ledningssystem. Aven foljer arshjul och verksamhetsplan.

« Att arlig tillsyn av lokaler dar EMI:s arbete bedrivs.

Under 2023 hade verksamheten som mal att bedriva en god och saker vard
inom EMI och att vid behov goéra forbattringar I16pande utifran
tillbud/handelser som inkom under aret. Och att gora férandringar i
Ledningssystemet for att gora en mer processinriktad rutin och for att 6ka
tydligheten. Processer, till exempel for hdlsobesok, vaccination, introduktion
av nyanstalld.



Organisation och ansvar

Barn- och utbildningsndmnden i Vimmerby kommun &r vardgivare for den
halso- och sjukvard som bedrivs inom elevhalsan och ansvarar for att
verksamhetschef for EMI finns utsedd.

Ing-Marie Lagergren ar verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig.
Verksamhetschefen for EMI &r ansvarig for att verksamheten bedrivs pa ett
sadkert och &ndamalsenligt satt. Verksamhetschefen ansvarar for att alla
medarbetare har ratt kompetens och for att de far kontinuerlig fortbildning
for att uppratthalla denna.

2022-01-01 tilltradde Maria Karlsson som elevhalsochef och har ansvar for

centrala elevhélsan déar skolskdterskorna ingar samt har personalansvar for
skolskéterskorna. Maria avslutade sin tjanst som elevhalsachef 2023-12-31
och Ola Karlsson, forvaltningschef har darefter personalansvaret.

Samtliga 6 anstéllda, pa 5.0 tjanst, skolskoterskor i Vimmerby kommun har
adekvat vidareutbildning for skolskoterskeuppdraget. For narvarande saknas
det en skolskoterska pa 80 % tjanst som slutade sin anstéllning 2023-11-08
och rekrytering pagar. Legitimerad sjukvardspersonal har ett eget ansvar for
att deras arbete utférs med god kvalité enligt vetenskap och beprévad
erfarenhet och med hog patientsakerhet. Varje medarbetare ar skyldig att
identifiera avvikelser och risker i verksamheten och att rapportera dessa. Det
har rekryterats en ny skolskoterska under aret. Det finns en process for hur
nyanstallda introduceras i EMI och den f6ljs kontinuerligt upp och hansyn tas
till tidigare yrkeserfarenhet. Under det gdngna lasaret har tid avsatts till
kollegial handledning fér de som nyligen rekryterats. Skolsk&terska pa
gymnasiet har partiell ledighet fran start och pensionerad skolskéterska har
da forstarkt tjansten. Samtliga skolskoterskor har semestertjanst och flextid
inférdes 2022-09-01.

Vi har haft en vfu-elev (verksamhetsforlagd utbildning) under 7 veckor framst
pa Astrid Lindgrens skolan.

Samverkan fér att férebygga vardskada

Intern samverkan
» Elevhélsateam dar skolans personal och elevhalsans personal
gemensamt identifierar elever som ar i behov av elevhélsans
insatser.

+ Samordning av insatser inom elevhalsan.

« Information om nya elever pa skolorna sa att dessa far ta del av
elevhalsans rutinmassiga insatser som gors i halsoframjande och
forebyggande syfte.



* Regelbundna skolské&tersketraffar.

» Regelbundna moten mellan verksamhetschef, elevhalsochef och
skolskoterskorna.

« Barn och utbildningsnadmnden har fatt information fran elevhalsochef.

* Verksamhetschef/MLA Ing-Marie Lagergren och skolskoterska
Caroline Peterson har vid ett tillfalle besokt namnden och delgett
aktuell information och svarat pa fragor.

Extern samverkan

» Fungerande rutin for remittering till och samverkan med annan
vardgivare nar behov av detta finns.

« Regelbundna moten med externa samverkansparter sasom BHYV,
ungdomsmottagning, folkhdlsosamordnare. Information av anstallda
i den nyinrattade Familjecentralen.

« Under varterminen har vi varit pilotkommun for en digital hdlsoenkat.
Det innebar att vi testat en ny digital halsouppgift som eleverna
svarat pa. Det medfor att vi vid féljande halsobesok fatt nya fragor att
forhalla oss till. Detta &r ett samverkansprojekt mellan Region-
forbundet och samtliga kommuner i Kalmar lan.

Patienten som medskapare

EMI bedriver frivillig vard och samtycke fran elev och vardnadshavare &r en
forutsattning for insatser. Elever har ratt att sjalva soka EMI:s personal och
kontakt tas med vardnadshavare i de fall dar man bedémer att detta ar
lampligt eller nodvandigt. Eleverna informeras om att skolskoterskor och
skolldkare har tystnadsplikt och om vad detta innebar. De far ocksa
information om att tystnadsplikten kan brytas i vissa situationer till exempel
vid misstanke om att barn far illa.

Information till och samverkan med elever och vardnadshavare &r en viktig
del i skolskoterskornas arbete. Information skall vara anpassad efter elevens
behov, alder, kunskap och situation och kan till exempel beréra foljande
omraden:

» Beskrivning av EMI, skolskoterskornas roll och uppdrag vid
foraldramoten och vid behov.

« Lamnar ut en informationsfolder med kontaktuppgifter vid
terminsstart till vardnadshavare.

» Information ges till elever och vardnadshavare infor vaccinering.
« Information om héalsobesok, lamnar ut och tar in en halsouppgift fran
vardnadshavare och ber om medgivande for eventuell uppféljning.

« Information om vidtagna atgarder vid symtom eller skada nar elev
sOker pa mottagningen.

Det ar viktigt att EMI:s personal uppmarksammar faktorer som kan medféra
svarigheter i informationsdverforingen, till exempel behov av tolk.



En god sdkerhetskultur

Det finns en utarbetad rutin for avvikelserapportering dar EMI:s personal
rapporterar risker for vardskador samt handelser/tillbud som medfort eller
hade kunnat medfora en vardskada.

Genomgang och analys av de aktuella risk- och avvikelserapporterna sker vid
regelbundna EMI-md&ten en gang per manad och vid APT. Analys av
avvikelser, risk/tillbud dokumenteras. Verksamhetschefen vidtar Iamplig
atgard beroende pa avvikelsens, risk/tillbudets allvarlighetsgrad och gor vid
behov anmélan enligt Lex Maria.

AGERA FOR SAKER VARD

Klagomal och synpunkter
Vardgivaren har ett system for att hantera klagomal och synpunkter.

Tillférlitliga och sdkra system och processer

» Inrapportering till vaccinationsregister sker I6pande och uppféljning
av andel elever som fullféljer vaccination en gang per ar.

« Kontroll av hur stor andel elever som utnyttjar mojligheten att ha ett
halsosamtal med skolskoterska, en gang per ar.

« Journalgranskning tva ganger per ar.

* Avvikelser/tillbud bedoms I6pande och sammanstalls och foljs upp
tva ganger per ar eller efter behov.

« Egenkontroll medicinskteknisk utrustning (audiometer) enligt
gallande rutin, kalibrering en gang per ar samt snabbtest infor varje
anvandning.

« Kontroll av lakemedelsforrad. Det ar MLA som gor apoteks-
bestallningar tillsammans med skollakare.

» Tillsyn av lokaler har skett under december 2022 och en
sammanfattning finns. (Bilaga1)

Starka analys, ldrande och utveckling

Skolskotersketraffar har anordnats 12 ganger under 2023. | samband med
dessa maéten har bland annat utbildningsinsatser for kompetensutveckling
och uppfdljning av det systematiska kvalitetsarbetet genomforts. Dessutom
sker [6pande utvardering av verksamheten.



Arbetsplatstraffar med verksamhetschef har anordnats 10 ganger under
2023.

En utvecklingsdag anordnas arligen i juni och en halvdag i december.
Psykosocial handledning for skolskoterskorna fortloper och har skett 8
ganger under 2023.

Skolskéterskorna i Vimmerby kommun brukar varje ar delta i
Skolskoterskeforeningens kongress. Syftet med detta ar att sdkerstalla att
skolskoterskorna bibehaller och utvecklar sin kompetens da det &r en mycket
viktig faktor for att kunna bedriva ett patientsdkert arbete. Samtliga
skolskoterskor deltog under 2 dagar.

En heldag med foreldsningar av ortoped, fysioterapeut och ortoptist har
anordnats och da bjods Vasterviks och Hultsfreds skolskoterskor in att delta.

Nyanstalld skolskoterska pa gymnasiet har gatt utbildningen i
Traumamedveten omsorg.

Fortsatt har revidering av processer kring vaccination, hdlsobesok, skyddad
identitet, blodtryck, introduktion av nyanstalld och journalhantering mm foljts

upp.

En genomgang av EMI:s metodbok och Ledningssystem har genomforts.

Oka kunskap om intraffade vAardskador

Genomgang och analys av de aktuella avvikelser och tillboudsrapporterna sker
vid skolskotersketraffar en gang per manad. Analys av dessa dokumenteras.
Verksamhetschef vidtar nodvandig atgard beroende pa avvikelsens
allvarlighetsgrad och gor vid behov anmalan enligt Lex Maria.

Under 2023 har 16 risk/tillbudsrapporter inkommit rérande olika omraden
inom verksamheten. De har analyserats och forbattringsatgarder vidtagits
efter behov.

Informationssdkerhet

Datajournalsystemet PMO genomgar fortlopande kvalitetsforbattringar i
syfte att forbattra sdkerheten. En gang per manad gors dven loggkontroller
dar ansvarig skolskoterska och systemforvaltare, Charlotte Andersson
Lilliehorn, kontrollerar 6ppnade journaler och samkdér dessa med behdorighet
pa de aktuella enheterna.

Journalgranskning genomfors tva ganger varje lasar.



Risker géllande informationséverforing identifieras via avvikelse-
hanteringssystemet och atgéardas vid behov.

Under borjan av 2023 beslutades att gora ett journalbyte. Fran PMO till
Prorenata dar dven en elevakt ingar. Detta medférde att det med kort varsel
fick utbildas i ett nytt journalsystem vilket upptagit mycket tid under 2023.
Det nya systemet verkstélldes i augusti men journal6éverforingen fran PMO
var inte klar. Detta innebar att skolskoterskorna fick lasa i ett system och
dokumentera i ett annat. Inte forran vecka 45 gick det att arbeta i ett system.
Detta ledde till en anmalan i Stella. Fortsatt ar det Charlotte Andersson
Lilliehorn som &r administrator.

RESULTAT OCH ANALYS

Egenkontroll
Lasaret 22/23 redovisas har under Egenkontroll

Vaccination:100 % av eleverna erbjuds vaccination enligt foreskrifterna och
endast enstaka elever avstar fran att vaccineras.

Halsobesok: Alla elever har inte kunnat erbjudas halsobesok som planerat
pa grund av hog arbetsbelastning. Dessa har kunnat erbjudas under
nastkommande termin. Uppfdéljning av att de utforts har skett.

Journalgranskning: Har genomforts och visar att patientjournalerna haller
hog kvalitet med avseende pa innehall, form och sakerhet.

Medicinteknisk utrustning: Kontroll har skett enligt rutin.

Lakemedelsforrad: Kontroll har inte skett pa skolorna.
Lakemedelsbestallningar utfors av MLA och skollakare.

Lokaler: Tillsynsbesok har skett under december 2022.

Antal besok pa 6ppen mottagning: 1946

Antal besok hos skolldkare: 107
Antal besok planerade: 671

Avvikelser och hdndelser
Avvikelserapporteringen har fungerat tillfredsstéllande och 16

handelser/tillbudsrapporter har inkommit fran skilda omraden.
Under 2023 inkom 8 stycken.

Utifran avvikelserapporteringen har vissa dokument och processer
fortydligats och aktualiserats for att undvika liknande handelser i framtiden.



Inga allvarliga handelser eller vardskador har intraffat under verksamhetsaret
och inga IVO-anmalningar har gjorts. En anmalan i Stella har gjorts géllande
arbetsmiljo och journalbyte.

Klagomdl och synpunkter

Inga klagomal eller synpunkter har inkommit via huvudmannens system for
detta.

Riskhantering

Risker inom verksamheten identifieras via systemet for risk/tillbuds
rapporteringen i det systematiska kvalitetsarbetet. Risksituationer
rapporteras och analyseras sa att forebyggande atgarder kan sattas in.

Att identifiera risksituationer och att rapportera dessa ar ett ansvar som alla
skolskoterskor har. Det finns rutiner for hur skolskoterskorna gar till vaga for
att rapportera risksituationer och avvikelser inom verksamheten och for hur
dessa rapporter sedan hanteras. Identifierade risker i verksamheten
diskuteras och analyseras vid skolskotersketraffar och vid APT sa att alla
som arbetar inom organisationen blir medvetna om dessa och vid behov kan
forandra sitt arbetssatt for att minimera riskerna. Vid behov gors dven
forandringar i rutiner, metoder och processer.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Genom oppenhet om vad var och en behdver for stod, kompetensutveckling i
sin roll som skolskoterska vid APT och skolskotersketraffar starks individen
och gruppen. Att det standigt i arbetet gors risk- och tillbudsanalyser och att
dessa lamnas vid APT och skolskotersketraffar for diskussion dar vi
analyserar, atgardar och foljer upp.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR
KOMMANDE AR

EMI har under 2023 gjort forbéattringsarbete utifran de mal som tidigare
stallts upp och utifran de avvikelser och handelserapporter som under
verksamhetsaret inkommit.

Mal:

Fortsatt arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet. Detta uppnas
vid de regelbundna traffarna som finns, APT och skolskoterske-
traffar.

Oka samarbetet med andra aktérer dar behov finns.

Analysera och sammanstalla olycksfallsstatistik. Rektors ansvar.

Vi 6verlamnar var dokumentation till rektor.

Analysera och anvanda statistik fran hdlsobesoken vad galler livsstil
och psykisk ohélsa. Har inte kunnat ske i den utstrackning vi 6nskar
pa grund av hog arbetsbelastning och prioritering har skett.
Handledning ska fortsatt erbjudas skolskoterskorna.
Lakemedelsforraden kontrolleras pa skolorna av verksamhetschef.
Verksamhetschef och skolskoterskor har det stod och den tid som
uppdraget kréver.

Barn- och utbildningsndmnden ges mojlighet till frigestund om EMI.
Ge det stod som nyanstéllda behover.

Skollékare behover rekryteras da nuvarande skolldkare gar i pension
2024-07-01.

Introduktion av ny digital hdlsoenkat och nytt metodstéd vid
halsobesdken.

Digitala medgivande for vaccinering och digitala halsouppgifter.

11



Lokaler
Elevhilsans medicinska insats 2023 Bil:1.

GDPR - Samtliga skolor har lasbara fack fér inkommande post till skolskdterskorna.

Hygien - Alla ytterskolor férutom Storebro saknar vatten i mottagningsrummet och uppfyller
darmed inte kraven pa hygien. Vatten finns i nédra anslutning till rummen och anses darfér
kunna godkannas.

Sekretess - | Djursdala utnyttjas datasalen som mottagningsrum och ar lyhort ut i korridor.
Rummet delas daven med flera professioner. | Storebro kravs det att dorr till allman toalett i
angrénsande rum lases. P4 gymnasiet ar det lyhort fran angransande toalett pa grund av
provtagningslucka och det kravs att skolskoterska ar uppmarksam pa det. | Frodinge ar det
lyhort fran rummet till angransande rum, for tunn dorr som behdver bytas.

Golvyta, tillganglighet - Det bedoms att samtliga skolors mottagningsrum har den golvyta
som kravs.

AL-skolan har ett skolskoterskerum vagg i vagg med traslojden och det ar stérande ljud
darifran. Placeringen av de bada skolskoterskerummen pa AL-skolan &r inte tillfredsstallande
da de ligger i kallaren. Tillgangligheten &r inte bra for de mindre barnen och att en del ar
radda att ga dit.

Vimarskolan - tillgangligheten for de mindre barnen &r inte tillfredsstallande da avstandet ar
langt da skolskoterskerummen ligger i hogstadiedelen. Pa grund av stangda dorrar ar vagen
annu langre.

Vilrum - Angrénsande vilrum saknas pa samtliga skolor utom Vimarskolan, Astrid Lindgrens
skolan och gymnasiet. Pa ytterskolorna dar det bemannas fran 1 dag/vecka till nagra timmar
varannan vecka anses vilrum darfor inte behdvas.

Vantrum — samtliga ytterskolor saknar vantrum.
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