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Sekreterare
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Datum

kommun 2024-11-21

Kommunala pensionérsradet

§ 26 Diarienummer 2024/318
Anhorigstod — aterrapport om det pagdende férdndringsarbetet

Beslut

Pensiondrsradet lagger aterrapporten om det pagaende forandringsarbetet av anhérigstod
till handlingarna.

Arendet

Anhoriga utfor en stor andel av landets vard, stéd och omsorg. De gor en viktig och betydelse-
full insats som ibland kan vara svar bade fysiskt och psykiskt. For att orka kan anhoriga
behdva stdéd och mojlighet att sldppa ansvaret for en stund eller en period. Anhériga utfor
insatser som annars i hog grad skulle utféras och bekostas av kommunerna. Enligt social-
tjianstlagen ska socialndmnden erbjuda stéd for att underlatta for anhoriga som vardar en
narstdende. Ar 2022 beslutade regeringen om en nationell anhérigstrategi som syftar till att
hjalpa kommuner och regioner att starka anhorigperspektivet i varden och omsorgen och
gora stodet till anhoriga mer individanpassat och likvardigt over landet. Utifran det kan varje
kommun sedan forma sitt stod till anhoriga.

Socialndmnden beslutade 2024-02-08, § 3, att stélla sig bakom ett forslag till férandrat
anhorigstdd och antog socialférvaltningens forslag till plan for anhorigstdd. Socialndmnden
beslutade vidare att uppdra till socialférvaltningen att arbeta vidare utifran den beslutade
inriktningen och aterkomma med aterrapporter under 2024. Socialndmnden gav uppdraget
utifrdn ndamndens ekonomiska lage, men det fanns dven skal utifrdn den kommande forstarkta
lagstiftningen att dven se Over anhorigstodet utifran andra aspekter i syfte att skapa ett brett
anhorigstod anpassat till de olika malgrupper som socialférvaltningen méter. Genom att
organisera ansvar for anhorigstod till varje verksamhetsomrade sétts ett bredare fokus pa
anhorigstdd och pa hur detta ska utformas for att mota behoven inom varje omrade. Detta
bedéms ge battre forutsattningar for ett malgruppsanpassat och individuellt anpassat stod.

Traffpunkter for aldre behover finnas kvar som en del av ett forebyggande arbete och for

att mojliggora forandringen, exempelvis genom att anordna caféer eller ha andra aktiviteter
i samverkan med andra aktorer.
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% \/|mmerby Sammantradesprotokoll
ClIX

Ett anhorigteam har skapats med representanter med olika professioner inom social-
forvaltningens verksamhetsomraden for att samla en bred kompetens och fa en bredd
pa socialforvaltningens anhorigstod.

Anhorigteamet arbetar tillsammans, inom socialforvaltningens sina verksamhetsomraden
och i samverkan med andra kommuner for att det ska finnas ett anhorigstod som stammer
overens med det behov som finns hos anhdériga.

Pensionarsradet stéller fragor om hur man tanker kring olika former av anhérigstod.

Underlag

Muntlig foredragning av verksamhetschefer Boel Vigren Gustafsson och Ulrika
Brorsson samt enhetschef Ulrika Passmark och LSS-handlaggare Ellen Gunnarsson
som ingar i anhorigteamet.
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Datum

kommun 2024-11-21

Kommunala pensionérsradet

§ 27 Diarienummer 2024/324

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen - Vimmerbys resultat i
den nationella undersékningen

Beslut
Pensionarsradet lagger informationen om resultatet i den nationella brukarundersokningen
"Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?” 2024 till handlingarna.

Arendet

Vad tycker de dldre om aldreomsorgen &r en nationell brukarundersdkning som Socialstyrelsen
ansvarar for. Fragorna i undersékningen ska besvaras av personen sjélv. Anhoriga far hjélpa till
att svara om personen vill. Daremot far inte kommunens personal hjalpa till for att inte paverka
resultatet. Undersékningen riktar sig till personer som &r 65 ar eller dldre som har hemtjanst
eller bor pa ett sarskilt boende (kallas vard- och omsorgsboende i Vimmerby).

Overgripande resultat

Resultatet fran arets undersokning nationellt skiljer sig generellt relativt lite jamfort mot 2023.
Ett undantag ar att resultaten pa alla fragor som handlar om hur den aldre personen uppfattar
dldreomsorgen har forsamrats jamfort med tidigare ar bade inom hemtjanst och sarskilt
boende. Vimmerby kommuns resultat har daremot forbattrats inom manga omraden sedan
forra aret. Totalt sett ligger Vimmerby pa rikssnittet. Nagra exempel pa resultat i Vimmerby:

Hemtjanst

Undersdkningen har en sammanfattande fraga om hur nojd eller missnéjd man sammantaget
ar med sin hemtjanst. Vimmerby har forbattrat sig sedan forra aret. Fran att 83% var mycket
eller ganska nojda forra aret till 85% i ar. 80% menar att handldggarnas beslut dr anpassade
efter behovet, vilket &r en tydlig forbattring sedan féregdende ar och béttre an for riket och
lanet. Betyget i fragorna om hjalpens utférande &r generellt som for riket eller battre. Samma
sak galler for fragorna om bemotande och inflytande. | de flesta fragorna som géller trygghet,
fortroende och tillgénglighet ar resultatet over rikssnittet.

Nagra fragor ar nya och méats for forsta gangen bland annat fragor om fast omsorgskontakt
och om personalens sprakkunskap. Det ar tva fragor dar hemtjansten vill forbattra sitt resultat.
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Datum

kommun 2024-11-21

Kommunala pensionérsradet

Resultaten ar [dga bade i riket och i kommunen. Fa uppger att de brukar traffa sin fasta
omsorgskontakt i hemtjansten ofta. | riket svarar 30% ja ofta, i Vimmerby bara 23%.

Socialférvaltningens bedomning ar att begreppet inte ar tillrackligt kdnt och att hemtjansten
behover arbeta vidare med detta. Syftet med en fast omsorgskontakt ar att 6ka tryggheten

for den aldre. Trots det 1aga resultatet kanner en hdg andel (88%) att det ar mycket eller ganska
tryggt att bo hemma med stdd fran hemtjansten. De som svarat har ocksa fortroende for
personalen. Har har 89% svarat att de har fortroende for alla eller flertalet. Siffrorna for riket
och lanet ar ungefar som Vimmerbys.

Sarskilt boende (vard- och omsorgsboende)

Enké&ten har en sammanfattande fraga om hur néjd eller missnéjd man sammantaget ar med
sitt boende. Har har Vimmerby forbattrat sitt resultat sedan forra aret. Fran att 70% var mycket
eller ganska nojda forra aret till 83% i ar. | riket &r nivan 79%. Betyget for bemotande ar hogt i
Vimmerby. 96% att de som svarat tycker att de alltid eller oftast blir bemotta pa ett bra satt.
For riket ar nivan 92%. Daremot &r resultatet ldgre an riket och lanet vad géller om personalen
brukar ta hansyn till asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras. Har svarar 70% i
Vimmerby att det alltid eller oftast tas hansyn. Siffran for riket ar 77%.

For forsta aret stélls fragor om personalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra. 83%
svarar ja eller ja flertalet pa den fragan. Riket och lanet ligger i nivd med detta. En annan ny
fragai ar ar om den aldre tycker att personalen har den kunskap och kompetens de behover
for arbetet. Har har Vimmerby ett hogre resultat an bade riket och lanet. (Vimmerby 88%,
riket 82% och lanet 84%).

Trygghet, fortroende och tillganglighet &r ytterligare omraden dar Vimmerby har hégre resultat
an bade riket och lanet. Boendemiljo, hjalpens utférande och aktiviteter och mojligheter att
komma utomhus ar omraden med ndgot lagre resultat.

Resultatet anvands for fortsatt forbattringsarbete inom aldreomsorgen.
Pensionarsradet diskuterar och staller fragor om bland annat undersokningens svarsfrekvens,

hur man kan forbattra resultatet och om aktiviteter for dldre inom hemtjéanst och vard- och
omsorgsboende.

Underlag

Muntlig foredragning av kvalitetssamordnare Anna Kindstrom.
Presentation av resultat. SN 2024.1709.
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§ 28 Diarienummer 2024/297

Tertialrapport om kvalitet

Beslut
Pensionarsradet lagger informationen om kvalitetsfragor till handlingarna.

Arendet

| ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete star att klagomal, synpunkter, avvikelser
och rapporter enligt lex Maria och lex Sarah ska sammanstallas och analyseras. Syftet ar att
se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalité. Sammanstallningen
sker arligen och tertialvis, behandlas i socialforvaltningens ledningsgrupp samt redovisas till
socialndmnden. Socialndmnden har fatt tva sddana aterrapporter i ar, i juni och i oktober.

Pensionarsradet far kortfattad information om tertialrapporten fran oktober. Radet far

statistik over aktuella avvikelser, klagomal/synpunkter samt om inkomna rapporter och
anmalningar enligt Lex Sarah.

Underlag

Muntlig féredragning av kvalitetssamordnare Anna Kindstrom
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kommun 2024-11-21

Kommunala pensionérsradet

§ 29 Diarienummer 2024/30

Kommunstyrelsens rapport om aktuella drenden

Beslut
Arendet foranleder inget beslut.

Arendet

Ingen &r med fran kommunstyrelsen vad dagens sammantrade. Det politiska majoriteten
i Vimmerby kommun har fallit. Centerpartiet och Vansterpartiet har lamnat det politiska
samarbetet med Socialdemokraterna och det socialdemokratiska kommunalradet har
avgatt. Arbete pagar for att forma en ny politisk ledning.

Underlag
Muntlig féredragning
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Kommunala pensionéarsradet

§ 30

Meddelanden till pensiondrsradet

Beslut
Kommunala pensionéarsradet lagger meddelandena till handlingarna.

Arendet
Pensionarsradet har fatt del av tre meddelanden infor dagens mote.

Underlag

Socialnamndens protokoll fran 19 september 2024.
Socialnamndens protokoll fran 17 oktober 2024.
Brev skickat till alla personer som har beslut om matdistribution.

9 (10)



Signature reference: fa13e14f-06f4-431c-b829-2b8a65eb2e13

L \/|mmerby Sammantradesprotokoll

Datum

kommun 2024-11-21

Kommunala pensionéarsradet

§ 31

Ovriga fragor — tack fér det gdngna dret!

Beslut
Arendet foranleder inget beslut.

Arendet

Eva Berglund, socialndmndens ordférande, tillika pensionarsradets ordforande, tackar for ett
gott samarbete och 6nskar alla en god jul och gott nytt ar.

Underlag

Muntliga fragor och svar

10 (10)



	Anhörigstöd – återrapport om det pågående förändringsarbetet   Beslut
	Ärendet
	Underlag
	Vad tycker de äldre om äldreomsorgen - Vimmerbys resultat i den nationella undersökningen   Beslut
	Ärendet
	Underlag
	Tertialrapport om kvalitet
	Beslut
	Ärendet
	Underlag

	Kommunstyrelsens rapport om aktuella ärenden
	Beslut
	Ärendet
	Underlag

	Meddelanden till pensionärsrådet
	Beslut
	Ärendet
	Underlag

	Övriga frågor – tack för det gångna året!
	Beslut
	Ärendet
	Underlag




