
Sammanträdesprotokoll

Socialförvaltningen 

Datum 
2026-01-15

Datum och tid Torsdagen den 15 januari 2026, klockan 13:00- 14:45

Plats Vimmerby kommun, Stadshuset, Plenisalen

Beslutande Eva Berglund (S), ordförande 
Eva Kindstrand Ströberg (S), kommunalråd, från ca 14:15
Niklas Gustafsson (M)
Lars Inge Green (PRO)
Gunnita Svensson (PRO)
Solveig Sjöbladh (PRO)
Gun Green (PRO), tjänstgörande ersättare
Anita Andersson (SPF)
Elisabeth Nilsson (SPF)
Christina Andersson (SPF)
Christina Sorsa (SPF)
Göran Gustafsson (RPG)
Lena Kidsten (SKPF), tjänstgörande ersättare Helen Adolfsson (SKPF)
Carina Fröberg (SKPF)

Närvarande inte 
tjänstgörande ersättare 

Brita Nilsson (SPF)
Anna-Maria Lyngstad (SPF)
Inger Walldén (SPF)

Övriga närvarande Anette Nilsson, socialchef 
Eva Berggren, tf socialchef
Ulrika Brorsson, verksamhetschef, § 1-2
Boel Wigren Gustafsson, verksamhetschef, § 1-2
Ulrika Passmark, enhetschef och ingår i anhörigteamet, § 1-2 
Fredrik Rehnvaktar, enhetschef och ingår i anhörigteamet, § 1-2
Anna Kindström, kvalitetssamordnare, § 3
Camilla Lindström, förvaltningssekreterare

Protokolljusterare Carina Fröberg (SKPF)

Paragrafer §§ 1-6

Sekreterare Camilla Lindström, förvaltningssekreterare

Justering sker genom digital signering.
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Pensionärsrådets protokoll – innehåll

Paragraf Innehåll Sidan

§ 1 Vimmerby kommuns tf socialchef Eva Berggren presenterar sig 3

§ 2 Anhörigstöd – information 4-5

§ 3 Vad tycker de äldre om äldreomsorgen – information 6-7

§ 4 Kommunstyrelsens rapport om aktuella ärenden 8-9

§ 5 Meddelanden till pensionärsrådet 10

§ 6 Övriga frågor 11
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§  1
 

Vimmerby kommuns tf socialchef Eva Berggren presenterar sig

Ärendet
Anette Nilsson har sedan 2007 varit först omsorgschef och därefter, från 2012, socialchef. 
Anette går nu i pension. 

Under rekryteringstiden av hennes efterträdare går hyrchef Eva Berggren in. Eva presenterar
sig för pensionärsrådet och berättar kortfattat om sin yrkesbakgrund som chef. 

_____
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§  2 Diarienummer 2026/28

Anhörigstöd – information

Beslut
Pensionärsrådet lägger informationen om anhörigstödet till handlingarna. 

Ärendet
Anhöriga utför en stor andel av landets vård, stöd och omsorg. De gör en viktig och 
betydelsefull insats som ibland kan vara svår både fysiskt och psykiskt. För att orka 
kan anhöriga behöva stöd och möjlighet att släppa ansvaret för en stund eller en 
period. Kommunen ska stödja och underlätta för anhöriga som ger vård eller stöd. 

Stöd till anhöriga ska vara en naturlig del inom socialförvaltningens alla verksamhets-
områden. För anhöriga är det viktigt att vård, stöd och omsorg om den närstående 
fungerar, att det finns ett anhörigperspektiv, samt att anhöriga erbjuds stöd för egen del. 

Socialförvaltningens förändrade organisation och utförande av anhörigstöd startade 
upp under 2024.

Socialförvaltningens stöd utifrån en plan för anhörigstöd som socialnämnden senast 
uppdaterade i december 2025. Planen ligger i linje med den nya socialtjänstlagen och
en ny lagrådsremiss, ” Stärkta insatser för äldre och för dem som vårdar eller stöder 
närstående”, som föreslås träda i kraft 1 juli 2026.

Socialförvaltningen har ett anhörigteam med deltagare från alla verksamhetsområden.

Anhörigteamets uppdrag är att:
 Inhämta aktuell kunskap och information samt bevaka frågor inom området.
 Se till att det alltid finns uppdaterat och tydligt informations- och kommunikations-

material till medarbetare och medborgare.
 Sprida kunskap och information till verksamheterna i socialförvaltningen.
 Samverka internt inom Vimmerby kommun och externt med aktörer som till 

exempel olika pensionärsorganisationer, idrottsföreningar eller andra forum 
som riktar sig till anhöriga.
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Anhörigteamet besöker pensionärsrådet och berättar om aktuella aktiviteter som rör
socialförvaltningens anhörigstöd. De nämner:

 Anhörigteamet har berättat om sitt uppdrag på alla arbetsplatser inom socialförvaltningen.
 Anhörigstöd är numera en stående punkt på alla arbetsplatsträffar.  
 Anhörigträffar med fokus på demenssjukdom har startat upp inom området vård- och 

omsorgsboende. Liknande träffar ska starta upp för dem som har närstående med insatser 
som hemtjänst och dagverksamhet.  

 Inom vård- och omsorgsboende och vid gruppbostäder för personer med olika funktions-
nedsättningar finns det strukturerade välkomstsamtal när en person flyttar in. Vid samtalen 
träffar den nyinflyttade och anhöriga flera yrkeskategorier för information och för att börja 
lära känna varandra. Sådana välkomstsamtal ska även införas inom hemtjänsten. 

 Det är framtaget informationsmaterial om anhörigstöd som är riktat mot olika målgrupper, 
till exempel anhöriga till äldre personer som har hemtjänst eller bor på ett vård- och 
omsorgsboende. 

 Det kommer också att vara kampanjer om anhörigstöd. Just nu pågår en sådan som riktar 
sig till barn som kan behöva stöd till följd av deras närståendes situation.  Nästa kampanj 
kommer att handla om anhörigstöd när en närstående har en demenssjukdom.

 Anhörigteamet deltar vid olika möten för att berätta att det finns anhörigstöd. Teamet 
har till exempel besökt seniorcafeerna i Vimmerby (Borghaga) och i Södra Vi (Vidala).

 För att få idéer till förbättringar så tittar anhörigteamet på andra kommuner och deras 
framgångsfaktorer. 

 Det finns ett samarbete med kommunens kontaktcenter och med hälsocentralen för att 
”fånga upp” och hänvisa personer rätt som kan ha behov av anhörigstöd. 

Underlag
Muntlig föredragning av verksamhetscheferna Ulrika Brorsson och Boel Wigren Gustafsson 
samt enhetscheferna Ulrika Passmark och Fredrik Rehnvaktar som ingår i anhörigteamet 

_____
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§  3 Diarienummer 2025/360

Vad tycker de äldre om äldreomsorgen – information
 

Beslut
Kommunala pensionärsrådet lägger informationen om resultatet av den nationella enkäten 
”Vad tycker de äldre om äldreomsorgen” till handlingarna. 

Ärendet
Vad tycker de äldre om äldreomsorgen är en nationell brukarundersökning som Socialstyrelsen 
ansvarar för. Frågorna i undersökningen besvaras av personen själv. Anhöriga får hjälpa till att 
svara om personen vill. Däremot får inte kommunens personal hjälpa till för att inte påverka 
resultatet. 

Undersökningen riktar sig till personer som är 65 år eller äldre och som bor på ett särskilt boende 
eller har hemtjänst. Det lagen kallar särskilt boende heter i Vimmerby vård- och omsorgsboende, 
det vill säga Borghaga, Vimarhaga, Kvillgården och Vidala. 

Övergripande resultat
Årets enkätundersökning genomfördes under våren 2025. Av de som har hemtjänst svarar de 
flesta själva på enkäten. Av de som bor på ett vård- och omsorgsboende besvaras enkäten ofta 
av en anhörig. Svaren är oftare mer positiva när den äldre svarar själv. Män svarar generellt mer 
positivt än kvinnor och yngre har en tendens att svara mer kritiskt.

Exempel på resultat för hemtjänsten
 Förbättrat resultat för bemötande, från 92% till 94% (riket 96%).
 Förbättrat resultat på om alla eller de flesta i personalen på äldreboendet pratar och förstår 

svenska tillräckligt bra för att den äldre själv och personalen ska förstå varandra, från 83% till 
87%.

 Förbättrat resultat på om personalen har den kunskap och kompetens som behövs, från 83% 
till 88% (vilket är i nivå med riket).

 En sammantaget ökad nöjdheten från 85% till 88% (riket 85%).
 Minskad nöjdheten med utförande av arbetsuppgifter från 84% till 81% (riket 84%).
 Minskad nöjdhet på om personalen kommer på avtalad tid från 83% till 75% (riket 80%).
 Försämrat resultat på om man träffar sin fasta omsorgskontakt från 23% till 18% (riket 31%).
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Exempel på resultat för vård- och omsorgsboende
 Förbättrat resultat kring trivsel utomhus utanför boendet från 59% till 68% (riket 66%).
 Förbättrat resultat för möjligheterna att komma utomhus från 59% till 62% (riket 59%).
 Förbättrat resultat på om personalen tar hänsyn till önskemål om hjälpens utförande från 70% 

till 79% (riket 78%).
 Minskat nöjdhet kring bra bemötande från 96% till 87% (riket 92%).
 Försämrat resultat på hur tryggt det känns att bo på boendet från 91% till 80% (riket 86%).
 Minskat på nöjdheten sammantaget från 83% till 74% (riket 79%).

Resultatet används för fortsatt förbättringsarbete inom äldreomsorgen. 

Pensionärsrådet ställer frågor. 

Presentationen som visas lämnas ut till pensionärsrådets ledamöter tillsammans med 
protokollet.  

Underlag
Muntlig föredragning av kvalitetssamordnare Anna Kindström.
Presentation. SN id 2025.1541.

_____
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§  4 Diarienummer 2026/14

Kommunstyrelsens rapport om aktuella ärenden 

Beslut
Pensionärsrådet lägger informationen om kommunstyrelsens aktuella frågor till handlingarna.

Ärendet
Socialnämndens ordförande Eva Berglund (S) och Kindstrand Ströberg (S) kommunalråd, 
och också kommunstyrelsens ordförande, berättar om aktuella frågor i Vimmerby kommun 
de nämner:

Restaurangskolan kommer att flytta till Granen. 
Det sker troligen hösten 2026. Inriktningen är att det ska gå att köpa mat från restaurang-
skolan några dagar i veckan. En del av den tidigare matsalen kommer att finnas kvar som 
mötesplats. 

Nybble 
Beslut är taget av kommunstyrelsen om igångsättningsbeslut för byggnationen av Nybble
Första steget är ett anbudsförfarande. Planen är att det nya boendet ska stå klart i slutet 
av 2028 eller kanske i början av 2029. 

Det är ett möte 25 februari 2026 klockan 13:30 på stadshuset då de av pensionärsrådet 
utsedda representanterna kring Nybble ska se över de korrigeringar som skett sedan 
underlagen först togs fram. 

Inköp av fastigheten på Drottninggatan 
Besiktning av fastigheten, som tidigare var ett behandlingshem, pågår.  

VTT-fastigheten
Vimmerby kommun gick ur lokalen vid årsskiftet. Kontraktet löper ut inom kort.
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Förändrad organisation 
Det kommer att bli en förändrad politisk organisation i Vimmerby kommun nästa mandat-
period. Bland annat utifrån detta pågår det en förändring av tjänstemannaorganisationen 
inom kommunstyrelseförvaltningen. 

Snöröjning
De kraftiga snöfall som varit är en utmaning för snöröjningen. Det har funnits kritik från 
kommuninvånare som även lett till otrevliga personangrepp. 

Pensionärsrådet får del av fakta kring vad som gäller kring snöröjning. Ansvaret för skottning 
av trottoarer diskuteras.

Underlag
Muntlig föredragning

_____
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§  5

Meddelanden till pensionärsrådet 

Beslut
Kommunala pensionärsrådet lägger meddelandet till handlingarna.

Ärendet
Pensionärsrådet har fått del av två meddelanden inför dagens möte, två protokoll från 
socialnämnden. Meddelanden föranleder inga frågor eller diskussion denna gång. 

Underlag
Socialnämndens protokoll från 20 november 2025.
Socialnämndens protokoll från 11 december 2025.

_____
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§  6

Övriga frågor 

Beslut
Ärendet föranleder inget beslut. 

Ärendet
Läkemedelsautomater - kostnad?
En fråga ställs vad det kostar att ha en läkemedelsautomat.  Socialchef Anette Nilsson svarar. 
För att ha en läkemedelsautomat behöver personen vara ansluten till den kommunala primär-
vården. Det inte är någon extra kostnad för läkemedelsautomaten, men personen betalar en 
kostnad för att vara ansluten till den kommunala primärvården. 

Remiss
”Äldreomsorg i Vimmerby kommun - plan för utveckling” behöver uppdateras. Planen är ett 
ärende till socialnämnden 12 februari. Inför detta kommer planen att skickas via e-post på 
remiss till pensionärsrådets ledamöter. Pensionärsrådet har möjlighet att yttra sig fram till
10 februari. Yttrande lämnas till pensionärsrådets sekreterare. 

Avtackning 
Detta är socialchef Anette Nilssons sista pensionärsråd innan pensionering. Anette avtackas 
med blommor och gåva från pensionärsrådet och kommunens pensionärsföreningar. 

Underlag
Muntliga frågor och svar
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