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Sammanfattning

Vi har av Vimmerby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring
kommunens I6nehantering. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen ar att beddma om namndernas interna kontroll avseende
[6nehanteringen ar tillrécklig.

Var sammanfattande beddémning ar att styrelsen och namndernas interna kontroll
avseende I6nehanteringen i huvudsak ar tillracklig. Vi grundar var bedémning pa att
uppgifterna i I6nesystemet/Iéneredovisningen i allt vasentligt &r aktuella, fullstindiga
och rattvisande. Vidare grundas bedomningen pa att Iéneprocessen i stort ar saker och
tillforlitig men att det samtidigt finns vissa forbattringsomraden. Det finns ett antal
rutinbeskrivningar for I6neprocessens olika delar. Bland annat finns kérscheman som
pa manadsniva visar vid vilka tidpunkter olika bearbetningar ska géras. Vi anser att det
behdver tas fram tydligare instruktioner for chefer for vad som géller nar en anstalld
slutar. Detta for att sakerstalla att HR-avdelningen far vetskap om avslutad anstallning
och anstallningen avslutas i Ionesystemet sa att I6n inte fortsatter att utga felaktigt.
Vidare saknas en rutin for kontroll av att ett undertecknat anstéllningsavtal kommer in
och att avtalet i Winlas faktiskt stammer 6verens med det undertecknade exemplaret.

Vi beddmer att det ar en brist att systemen som anvéands inte fungerar tillrackligt bra
tillsammans. Bland annat uppstar fel nar information ska éverféras mellan systemen.
En av I6nehandlaggarna har till uppgift att forséka kompensera dessa brister genom att
varje vecka korrigera uppgifter och ratta. Det ar en I6sning som inte i langden ar hallbar
och som leder till att handlaggaren hinner med farre andra arbetsuppgifter. Den daliga
integrationen mellan systemen gor ocksa att uppgifterna i dem inte hela tiden halls
aktuella.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen
nedanstaende.

— Se dver mdjligheten att byta ut de system som inte fungerar bra tillsammans

— Ta fram tydligare instruktioner fér chefer for vad som géller néar en anstélld slutar
— Ta fram en rutin for kontroll av inkomna anstallningsavtal
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Inledning/bakgrund

Vi har av Vimmerby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna for
kommunens I6nehantering. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Personalkostnaden star for den storsta delen av kommunens kostnader, vilket ensamt
kan motivera granskning, d.v.s. vasentligheten ar hog. Det finns ocksa risker
forknippade med I6nehanteringen.

| den centrala hanteringen kan det finnas risk for att registerhallningen och hanteringen
av lénesystemet i Gvrigt inte alltid ar andamalsenligt. For de verksamheter dar
I6nehanteringen har decentraliserats finns en 6kad risk for att Ibnerapporteringen och
arbetsledarnas kontroll av Ioneunderlagen inte fungerar tillfredstallande. Det kan da
uppsta svarigheter att i alla delar uppratthalla kompetens och enhetlighet i kontrollerna.
Detta har uppmérksammats i revisorernas risk- och vasentlighetsanalys.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att beddma om namndernas interna kontroll avseende
[6nehanteringen ar tillrécklig.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
e Lonehanteringen ar saker och tillforlitlig?
e Uppgifterna i Ioneredovisningen ar aktuella, fullstdndiga och rattvisande?

Granskningen avgransas till Ionehantering, 6vriga personalfrdgor kommer inte att
granskas.

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
e Kommunallagen 6 kap § 6
e Vara analyser

e Tillampbara interna regelverk och den sarskilda utredningen, sdsom
kommuners riktlinjer och rutiner avseende I6nehanteringsprocessen.

e 22kap, 1 8 OSL (Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Metod
Granskningen har genomférts genom en registeranalys fran Ionesystemet.
Registeranalysen bygger pa kontroller féljande kontroller

¢ Validering av indata

e Oversikt av manadslon
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e Granskning av hdga manadsloner

e Bonus/provision

e Dubletter

¢ Ologiska personnummer

e Anstéllda med flera anstaliningsnummer
e Transaktioner for nyckelpersoner

¢ Kontrollberakning av kallskatt

e Overtidsskulden

o Uttag av semester

For att kontrollera resultatet av analyserna har det genomforts uppfoljande
avstamningar med berdrda tjansteman.

Vidare har dokumentstudier och intervjuer genomfdrts for att kartlagga system,
processer och regelverk. Intervjuer har genomférts med HR-chef, Ionesamordnare och
tva handlaggare pa HR-avdelningen med ansvar for uppgifter i I6neprocessen.

Rapporten ar faktakontrollerad av HR-chefen och I6bnesamordnaren.
Resultat av granskningen

Saker och tillforlitlig Ilbnehanteringen

| detta avsnitt redogors for vara iakttagelser och bedémningar av
lobnehanteringsprocessen for att svara pa frdgan om rutinerna for den ar saker och
tillforlitlig.

Organisation och anstallda

Den centrala ldnehanteringen &r ett ansvar for HR-avdelningen. Arbetet samordnas av
lonesamordnaren som ocksa ar systemforvaltare for Ionesystemet. Utover
[6nesamordnaren arbetar fyra av HR-avdelningens medarbetare i olika grad med
lonefragor. Det &r inte faststallt exakt hur stor del av medarbetarnas tjanster som utgor
lonearbete. | vara intervjuer framfors bedémningen att det ror sig mellan 2,5 till 3,0
arsarbetare.

For att underlatta 1asningen av denna rapport har vi valt att anvdnda termen
lonehandlaggare for den roll pd HR-avdelningen som administrerar 16n, oavsett formell
titel.

Personal- och l6nesystem

Vimmerby kommun anvander eCompanion som personal- och Idneadministrativt
system. Systemet levereras av Evry AB. For att hantera schema, bemanning och for
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medarbetarna att rapportera in avvikelser (franvaro, semester osv.) anvands inte ett
system fran den leverantéren. For dessa uppgifter anvands systemet Medvind som
tilhandahalls av Visma. De bada systemen &r inte helt anpassade for varandra, vilket
bland annat gor att det uppstar fel nar information 6verfors mellan de bada. Vidare
overfors uppgifter mellan systemen endast en gang i manaden, vilket medfor att
uppgifterna i systemen inte ar de senast inrapporterade. Detta for bland annat med sig
att vissa inregistreringar av medarbetarna i Medvind inte kommer med vid
I6nekdrningen, vilket resulterar i felaktig 16n och i vissa fall till och med en l6neskuld. |
ovrigt upplevs systemen som valfungerande och ger ett gott stdd i arbetet.

Den 6vervagande delen av de anstéllda rapporterar via Medvind. Undantagen ar
radddningstjanstpersonal i beredskap (RiB). Raddningstjanstpersonalens uppgifter
hanteras av en administratér pa raddningstjansten. Uppgifter om de fortroendevaldas
tjanstgoring hanteras av namndsekreterarna i systemet Troman, fran vilket uppgifter
sedan fors over till eCompanion. For hantering av anstallningsavtal anvands systemet
Winlas. Med systemet upprattas anstéllningsavtal och det bevakas nar en
visstidsanstallning kommer att konverteras till en tillsvidaretjanst.

Behorigheter, upplaggning av nyanstallda samt registervard

Behdorigheterna i de olika systemen som beskrivs ovan ar uppbyggda utifran olika roller
vars arbetsuppgifter kraver olika tillgang i systemet. Nagot sammanfattningsvis finns
roller for medarbetaren, chefen, handlaggning 16n och systemférvaltning. Medarbetaren
har att ansvara for att registrera in sin frAnvaro och har i 6vrigt begransad behérighet.
Chefen har behérighet i programmet Medvind inom sin verksamhet, t.ex. att attestera
medarbetarnas Ioneunderlag. Daremot har inte chefen behérighet i [6nesystemet
eCompanion. Lonehandlaggarna har omfattande behdrighet att genomféra I6nekdrning
och lagga in och andra grunddata. Lonehandlaggarna har samma behdrighet for
samtliga verksamheter sa att de kan ga in for varandra vid franvaro. Systemférvaltaren
och tva av Iénehandlaggarna har aven administratorsrollen, vilket bland annat ger ratt
att lagga upp behdrigheter och tabeller. Ingen ar behorig att lagga in sin egen I6n eller
andra andra uppgifter som rér den egna anstéllningen.

Upprattande av anstallningsavtalet kan sagas vara sjalva starten pa loneprocessen.
Avtalet skapas av respektive chef i systemet Winlas. | systemet anges uppgifter sdsom
personnummer, namn, adress, arbetsplats, befattning, anstéllningsform och 16n.
Systemet kontrollerar att angivet personnummer ar logiskt, men det gors ingen extern
kontroll av identiteten. Nar alla uppgifter ar registrerade i Winlas far den som ar
I6nehandlaggare for verksamheten en aktualisering om att ett nytt avtal har uppréattats.
Lonehandlaggaren paborjar direkt nasta steg i processen det vill saga att manuellt fora
over uppgifterna fran Winlas till eCompanion. Chefen skriver ut avtalet i tva exemplar,
varvid det undertecknas av honom eller henne och arbetstagaren. Arbetsgivarens
exemplar skickas sedan till HR-avdelningen och laggs i personalakten. Det genomférs
ingen sarskild kontroll 6ver att det skriftliga avtalet faktiskt kommer in eller att
uppgifterna i det skriftliga avtalet inte skiljer sig fran versionen i Winlas. De intervjuade
upplever dock det inte som ett problem att fa in avtalen. Nytt anstallningsavtal for
befintliga anstéllda upprattas vid byte av tjanst.
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For att avslut av en tillsvidareanstallning ska goras i systemet, kravs att ett skriftligt
uppséagningsbeslut kommer in till HR-avdelningen. For detta andamal finns en sarskilt
framtagen blankett, av vilken det bland annat framgar vilket datum den anstéllde slutar.
Datumet registreras som slutdatum i personalsystemet. Det framkommer av vara
intervjuer att det intraffar att ansvarig chef missar att skicka in beslutet, vilket medfér att
den tidigare anstéallde fortsatt erhaller 16n. Dessa situationer ar en av anledningarna till
att Ioneskulder uppstar for den anstéllde. Andra orsaker till I6neskulder ar framst
avsaknaden eller sen rapportering av langtidssjukfranvaro. Det uppskattas att en till tva
fall av I6neskulder uppstar per manad pa grund av bristande inrapportering fran chef.
En vanlig orsak anges vara att chefen tror att det rdcker med att géra andringar i
Medvind. For tidsbegransade anstallningar laggs slutdatumet in fran borjan. Nar
anstallningen upphdr inaktiveras anstéllningen i personalregistret, men personuppgifter
och registrerade lénetransaktioner finns kvar.

Uppgifter om I6nen andras vid den arliga lonerevisionen. Vid I6nerevisionen anvands
en sarskild modul i personalsystemet som heter Companion Webb. Uppgifter hdmtas
till den modulen fran eCompanion. Efter det gar respektive chef in i modulen, hanterar
sitt budgetutrymme och férdelar ut potten till sina medarbetare. Nar |6nerevisionen ar
klar och de fackliga avstamningsmétena ar genomforda, importeras uppgifterna till
eCompanion.

Styrande och stédjande dokument

Det finns ett antal rutinbeskrivningar for I6neprocessens olika delar. En viktig
rutinbeskrivning ar de sa kallade kérschemana vilka visar vid vilka tidpunkter olika
bearbetningar ska géras. Det handlar om datakérningar som ska goéras och uppgifter
som ska lamnas. Infor varje kalenderar planeras kérscheman for hela arets manader
och de olika bearbetningarna tidsbestams. Vidare har processbeskrivningar tagits fram
for olika moment.

For att ge stod till anstallda har HR-avdelningen tagit fram en manual for registrering i
Medvind. | dokumentet beskrivs bland annat hur franvaro rapporteras, ledighet anstks
och hur den anstallde kan fdlja sitt lonesaldo och antalet kvarvarande semesterdagar.
Vid tidpunkten for granskningen saknades motsvarande manual for chefsrollen i
Medvind saknas. Efter genomférd granskning hade HR-avdelningen tagit fram
manualer aven for chefen, i vilka det bland annat framgar instruktioner for
schemalaggning och attest.

HR-avdelningen har tagit fram en manual for chefer om hur anstéliningsavtal skapas i
systemet Winlas. Rutinen anger steg for steg vilka uppgifter som kravs och var de ska
fyllas i for att skapa ett anstéllningsavtal. Rutinen anger aven hur ett avtal forlangs
samt de speciella regler som galler for timavionade. Daremot framgar inte Gvriga
rutiner for avtalshanteringen, t.ex. att ett exemplar av avtalet ska skickas till HR-
avdelningen eller att det ska upprattas ett sarskilt beslut vid avslutad anstallning.

Lopande registrering och kontroll

Efter det att avtal upprattats, registrering av ny anstalld gjorts i personal- och
I6nesystemet laggs ett schema upp i Medvind. Medarbetaren har sedan sjalv att
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registrera avvikelser fran schemat, t.ex. franvaro eller semester, i Medvind. Chefen
attesterar sedan medarbetarnas underlag. Alla avvikelser maste vara registrerade och
underlag attesterade innan den 10:e varje manad for att raknas med pa innevarande
I6n. Det forekommer att chefer inte attesterar alla medarbetares underlag i tid.
Lonehandlaggarna pa HR-avdelningen gar da in och attesterar underlagen, trots att de
saknar sadan befogenhet. Detta for att alla inregistreringar ska beaktas pa nasta
manadslon. Inom barn- och utbildningsforvaltningen finns ett administrativt stod till
cheferna nar det géller att bevaka och registrera de anstalldas uppgifter i Medvind.
Motsvarande funktion saknas pa 6vriga forvaltningar.

Bevakning- och signallistor tas ut ur systemet och kontrolleras av [6nehandlaggarna.
Listorna visar bland annat pa foljande avvikelser: orimlig bruttolon, anstéllning for
perioden saknas, fel i skatteberdkning, I6neskuld har uppstatt och for mycket uttagen
semester. | samband med kontrollerna behover emellanat kontakt tas med berérda
chefer for att undersoka vad avvikelserna beror pa. En mer omfattande genomgang av
listorna gors i samband med lonekdrning. Da stangs systemet forutom for
[6nehandlaggarna. Efter genomférda kontroller verkstalls [6neperioden, varefter en fil
skapas till banken och en till ekonomiavdelningen. For att verkstélla utbetalning krévs
dubbelattest av tva i forening.

Utdver kontrollerna ovan som bygger pa listor som tas ut ur systemet gor en av
Idnehandlaggarna egna veckovisa kontroller i programmet Medvind. Kontrollerna gors
for att ratta till alla de fel som uppstar nar uppgifter fran Medvind fors Gver till
eCompanion eftersom de bada systemen inte ar helt anpassade for varandra.
Resultatet av de kontroller som genomférs dokumenteras inte.

Beddmning

Vi beddmer att [6neprocessen i stort &r sdker och tillforlitig men att det finns vissa
forbattringsomraden.

Vi grundar var bedémning pa att det finns ett antal rutinbeskrivningar for processens
olika delar. Bland annat finns kdrscheman som pa manadsniva visar vid vilka
tidpunkter olika bearbetningar ska goéras. Vi anser att det behdver tas fram tydligare
instruktioner for chefer for vad som galler nar en anstalld slutar. Detta for att sakerstélla
att HR-avdelningen far vetskap om avslutad anstallning och att anstallningen avslutas i
lonesystemet sa att 1on inte fortsatter att utga felaktigt. Sddana situationer ar till men
bade for kommunen och den anstéllde som far en I6neskuld. Vidare saknas en rutin for
kontroll av att ett undertecknat anstallningsavtal kommer in eller att avtalet i Winlas
faktiskt stammer 6verens med det undertecknade exemplaret. Det &r pa satt och vis
forstaeligt varfor Ionehandlaggarna gar in och attesterar Il6neunderlag som chefer
missat att attestera. Men forfarandet ar felaktigt da attesten gors utan befogenhet och
utan att handlaggaren kanner till underlagens riktighet.

Vi rekommenderar att internkontroll plan tas fram for lonehanteringen utifran en
riskanalys. Inom ramen for planen kan med fordel stickprovskontroller ver
Idneunderlag och inregistreringar i Medvind tas med. Vi rekommenderar att resultatet
fran de kontroller som gors genom systemet innan lonekdrning bor dokumenteras.
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Detta bland annat for att géra den tysta kunskapen om felaktigheter och risker till mer
explicit kunskap.

Vi bedbmer att det &ar en brist att systemen som anvéands inte fungerar tillrackligt bra
tillsammans. Bland annat uppstar fel nar information ska 6verforas mellan systemen.
En av lbnehandlaggarna har till uppgift att forséka kompensera dessa brister genom att
varje vecka korrigera uppgifter och ratta. Det ar en I6sning som inte i langden ar hallbar
och som leder till att handlaggaren hinner med farre andra arbetsuppgifter. Den daliga
integrationen mellan systemen goér ocksa att uppgifterna i dem inte hela tiden halls
aktuella.

Ar uppgifternailoneredovisningen aktuella, fullstandiga och
rattvisande?

| detta avsnitt redogors for vara iakttagelser och bedémningar av I6neredovisningen
med registeranalysen som grund. Detta for att svara pa fragan om uppgifterna i
I6neredovisningen ar aktuella, fullstandiga och rattvisande.

Validering av indata

For att sékerstélla att inga transaktioner skapas for anstéallda som inte finns upplagda i
personalregistret har en matchning mellan transaktioner och personalregistret gjorts.
Det undersoktes om nagon hade fatt utbetald l16n for nAgon manad de saknade
anstallning i kommunen.

15 avvikelser identifierades vilka samtliga granskades. | tva fall rorde det sig om
personer med sekretessmarkering. Personerna var anstallda men eftersom de hade
sekretessmarkering hade vi ur systemet inte fatt ut deras personuppgifter. | 6vriga 13
fall hade personerna slutat sin anstallning och den utbetalade I6nen bestod endast av
slutlon? eller retroaktiv 16n.

Beddmning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

Oversikt av manadslon

For samtliga anstallda har den hégsta manadslénen under granskningsperioden
fordelats i beloppsintervall, se tabell nedan.

Fordelningen visar olika beloppsintervall samt antal manadsloner inom intervallet och
syftar till att skapa en forstaelse for populationen samt ge en éversikt av
forekommande manadsloner.

1 Nar en anstélining avslutas ska en slutlén utbetalas till arbetstagaren. Slutlénen bestar av 16n for arbetad
tid fram tills anstallningen upphor, eventuell annan innestdende 16n och intjanad ej utbetald semester.

8
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.2.21

3.2.3

3.23.1

3.2.4

3.24.1

KPMG'

Vimmerby kommun
Granskning av kommunens |l6nehantering

2020-02-19

Diagram éver manadsloner
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Utifran granskningen kan konstateras att 77 procent av kommunens utbetalda
manadsloner uppgar till mellan 20 000 och 40 000 kr.
Beddmning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

Granskning av hdga manadsloner

De 25 hogsta manadslonerna i kommunen har tagits fram for granskning. |
granskningen har ingatt att rimlighetsbedoma manadslonerna. Stickprovskontroller har
utforts mot uppgifter om manadslon i I6nesystemet. Manadslonerna avser hogre chefer
inom forvaltningarna.

Beddmning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

Bonus/provision

Utsokningen av transaktioner avseende bonus och provision har genomfdorts. Vid
kontrollen identifierades inga transaktioner som kan hanféras till bonus eller provision.
Daremot noterades att det férekom att fasta arvoden for tre anstéllda betalats ut. Vid
avstamning med HR-avdelningen framkom att det rérde sig om en ersattning som
utgatt tillfalligt for utokat ansvar i samband med deltagande i ett projekt.

Beddmning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.
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Dubbletter av transaktioner

En analys av Idnetransaktionerna har gjorts for att soka efter en kombination av
personnummer samt manadslén som férekommer mer &n en gang under samma
I[6neperiod och med samma belopp. Ingen dubblett har identifierats. Daremot
identifierades tre fall dar personen haft tva olika anstallningar under en och samma
period. Vid avstamning med HR-avdelningen framkom att personerna hade haft tva
anstallningar men att de hade varit tjanstlediga fran den ena och att 16n endast utgatt
for den andra.

Beddmning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

Ologiska personnummer

En sokning har gjorts efter personnummer med avvikande kontrollsiffra. Analysen pavi-
sade inga anstéllda med avvikande kontrollsiffra.

Beddmning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

Anstallda med flera anstallningsnummer

Anstallda med mer &n ett anstallningsnummer selekterats baserat pa personnummer
genom att analysera, utifran personnummer, férekomsten av flera anstallningsnummer
kopplade till personnummer. Ur analysen identifierades 19 anstéllda med tva
anstallningsnummer. Vid avstamning med HR-avdelningen granskades samtliga 19 fall
och det framkom att det antingen handlade om att personen bytt tjanst eller att
personen var tjanstledig fran den ena tjansten.

Beddmning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

Transaktioner for nyckelpersoner

Samtliga Ionetransaktioner for specifika nyckelpersoner har extraherats. Darefter har
en rimlighetsbeddémning gjorts av posterna. Vi har sarskilt granskat utbetalningar
géllande traktamenten, milersattning och utlagg mm. Vid granskningen har inga
avvikande utbetalningar identifierats.

Beddmning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.
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Kontrollberdkning av kallskatt

Denna analys visar normalt om det kallskatteavdrag som gjorts under
granskningsperioden pa individniva ar rimligt eller inte. Via registeranalys gors sokning
efter kéllskatteavdrag som understiger 20 % eller dverstiger 60 %.

Ett flertal kallskattesatser under 20 % och nagon éverstigande 60 % har identifierats.
En stickprovskontroll genomférdes, vilken visade pa att kallskatten var korrekt
beraknad. Bland foérklaringarna till de avvikande procentsatserna finns att personen
hade en I&g tjanstgoringsgrad eller att han eller hon varit sjukskriven eller fatt
engangstransaktioner som exempelvis slutlon och semesterersattning.

Beddmning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

Overtidsskulden

Reglering av 6vertid, mertid, flextid med mera sker i kollektivavtalet Allmanna bestam-
melser samt i lokala kollektivavtal.

Ur Ionesystemet har de yrkesgrupper identifierats som har mest 6vertid eller mertid.
Bland yrkesgrupperna som har mest évertid och mertid finns bland annat
underskoterskor, personliga assistenter och forskolelarare. Det finns inte med
yrkesgrupper, for vilka det vanligtvis inte skulle uppkomma situationer som berattigar till
Overtid eller mertid.

Beddmning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

Uttag av semester

Extrahering har gjorts av de anstalldas uttagna semesterdagar och antal sparade se-
mesterdagar som registrerats i systemet. Arbetstagare som har rétt till mer an 20
betalda semesterdagar under aret har réatt att spara fem dagar. Sammanlagda antalet
sparade semesterdagar far inte dverstiga 40 dagar.

Dataanalysen konstaterar att 192 anstallda har tagit ut farre &n 20 dagars semester ar
2019. 29 anstallda hade inte tagit ut nAgon semesterdag alls. Vidare framtar att det vid
ingangen av 2020 hade 37 anstallda fler &n 40 sparade semesterdagar. 26 av dessa
37 hade dock farre &n 50 sparade dagar.

Beddmning

Vi bedomer att allt for manga av de anstallda inte tar ut de 20 semesterdagarna under
semesteraret. | nagra av de identifierade fallen finns sakert sarskilda skal till att
semester ej tagits ut i storre omfattning an vad som stadgas men i manga fall saknas
sadana. Uttag av semester ar viktigt bade utifran arbetstagarens majlighet till
aterhamtning och kommunens kostnader fér semesterlon.
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Sammanfattande beddmning av l6neredovisningen

Vi bedbmer att uppgifterna i Ionesystemet/loneredovisningen i allt vasentligt ar aktuella,
fullstandiga och rattvisande. Vi grundar var bedémning pa resultatet av
registeranalysen och den verifiering av transaktioner som framgar ovan.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ar att styrelsen och namndernas interna kontroll
avseende I6nehanteringen i huvudsak ar tillracklig. Vi grundar var bedémning pa att
uppgifterna i l6nesystemet/I6neredovisningen i allt vasentligt &r aktuella, fullstindiga
och rattvisande. Vidare grundas bedémningen pa att I6neprocessen i stort ar saker och
tillforlitig men att det samtidigt finns vissa forbattringsomraden. Det finns ett antal
rutinbeskrivningar for I6neprocessens olika delar. Bland annat finns kdrscheman som
pa manadsniva visar vid vilka tidpunkter olika bearbetningar ska géras. Vi anser att det
behdver tas fram tydligare instruktioner fér chefer for vad som géller nar en anstalld
slutar. Detta for att sakerstalla att HR-avdelningen far vetskap om avslutad anstallning
och anstallningen avslutas i Ionesystemet sa att I6n inte fortsatter att utga felaktigt.
Vidare saknas en rutin for kontroll av att ett undertecknat anstéllningsavtal kommer in
och att avtalet i Winlas faktiskt stammer 6verens med det undertecknade exemplaret.

Vi beddmer att det ar en brist att systemen som anvénds inte fungerar tillrackligt bra
tillsammans. Bland annat uppstar fel nar information ska éverféras mellan systemen.
En av Idnehandlaggarna har till uppgift att forséka kompensera dessa brister genom att
varje vecka korrigera uppgifter och ratta. Det ar en l6sning som inte i langden ar hallbar
och som leder till att handlaggaren hinner med farre andra arbetsuppgifter. Den daliga
integrationen mellan systemen gor ocksa att uppgifterna i dem inte hela tiden halls
aktuella.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen
nedanstaende.

— Se dver mdjligheten att byta ut de system som inte fungerar bra tillsammans
— Ta fram tydligare instruktioner for chefer for vad som géller néar en anstélld slutar
— Ta fram en rutin for kontroll av inkomna anstallningsavtal
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