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Hur far socialtjansten veta att en familj kan
behdva hjalp?

| Sverige finns lagar som bestammer vad barn har ratt till.
Alla barn har ratt att fa mat, klader, trygghet, ndgonstans
att bo, ga i skolan, fa karlek och bli behandlade pa ett bra
satt. Det ar foraldrarnas uppgift att se till att barnen far de
har sakerna. Det ar forbjudet att sla barn eller vara elak
mot barn pa ndgot annat satt. Om nagon ar orolig for att
ett barn inte behandlas val eller far sina behov tillgodo-
sedda, kan den personen anmala det till socialtjansten.

Alla rekommenderas att anméla misstankar om att ett
barn under 18 ar far illa till socialtjansten. Anstallda
som arbetar med barn (ex skola, halso- och sjukvard,
tandvard, polis) ar enligt lag skyldiga att anméla om de
i sitt arbete far information om eller misstanker att ett
barn far illa. Vardnadshavare eller barn kan aven sjalva
ta kontakt med socialtjansten och ansdka om hjélp och
stod.

Nar inleds en utredning?

Nér socialtjansten tar emot en anmélan eller ansdkan
om ett barn &r socialtjansten skyldig att bedéma om
barnets behov behdver utredas. Tillsammans med
vardnadshavare, och vid behov barnet, gas anmalan
igenom. Ar anmalaren inte anonym ges information
om vem som lamnat den. Anmalaren kan ocksa vara
med i ett gemensamt samtal med vardnadshavare



och barn. Gors beddmning att det kan finnas behov av
stdd och/eller skydd for barnet inleds utredning.

Hur gar en utredning till?

En utredning genomfors av en eller tva socialsekreterare.
Tillsammans med vardnadshavare och barn (utifran alder
och mognad) planeras hur utredningen kommer ga till.
En utredningsplan skrivs innehallande vilka fragor som
ska besvaras och vem socialsekreteraren behdver prata
med.

Samtal fors alltid med vardnadshavare och barn om det
inte anses olampligt av ndgon anledning. Samtalen kan
till exempel handla om hur barnet och foraldrarna mar,
hur det fungerar hemma och i skolan, om det &r nagot i
familjen som &r jobbigt 0.s.v. Syftet med utredningen &r
att fa en forstaelse for hur barnet har det och om det
finns behov av stod och/eller skydd.

Socialsekreteraren behdver ofta prata med flera personer
som har k&nnedom om barnet. Socialsekreteraren har
rétt att ta de kontakter som behdvs for att bilda sig en
uppfattning om barnet. Vardnadshavare far alltid
information om vilka socialsekreteraren tar kontakt
med.



Utredningen utgar fran BBIC (barns behov i centrum)
som &r det arbetssatt som socialsekreteraren anvéander
som stdd for att undersdka barnets behov. Nedan bild
visar de behovsomraden som utreds.

Samtal och information dokumenteras genomgaende
och ligger till grund for beslutet. VVardnadshavare och
barn har ratt att fa information och insyn i utredningen.
En utredning ska vara fardig senast fyra manader efter
att den inletts, om det inte finns sarskilda skal att for-
langa utredningstiden.

Malet med en utredning &r att tillsammans med barnet
och vardnadshavare komma Gverens om vad som ar
bast for barnet.



Vad hander nar utredningen ar fardig?

Nér utredningen &r fardig har socialsekreteraren gjort en
beddmning om barnets eventuella behov av stéd och/eller
skydd. Bedomningen kan vara att det inte behGvs nagon
séarskild insats for barnet. | det fallet avslutas utredningen
och kontakten med familjen avslutas. | annat fall kan
beddmningen vara att barnet behover en eller flera
insatser for att kunna sakerstalla att barnet far sina behov
tillgodosedda. Om det beddms att barnet ar i behov av
insatser samarbetar socialsekreteraren med familjen i

hur dessa ska utformas. Det kan handla om stdd till
vardnadshavare i foraldrarollen, familjesamtal eller
direkt stod till barnet genom samtal av motiverande,
stodjande eller behandlande karaktar.

Det finns tillfallen da barnets behov ar sa pass
omfattande och allvarliga for barnets fortsatta utveckling
att det beddms att barnet behéver placeras utanfor det
egna hemmet i t.ex. ett familjehem eller pa HVB (hem
for vard och boende). Stravan ar alltid att socialtjansten
och familjen ska vara 6verens om sadana omfattande
insatser i barnets liv. | de fall man inte &r 6verens och
situationen bedoms sa allvarlig for barnet kan social-
tjansten besluta om tvangsatgarder enligt LVU (lagen
om sarskilda bestammelser om vard av unga). Ett sadant
beslut, mot vardnadshavares och/eller barnets vilja, kan



socialtjansten enbart besluta om under en kortare tid.
Om langre placering krévs, beslutas detta i domstol.
Vardnadshavare och barnet, om det fyllt 15 ar, har ratt
att ta del av den sammanstéllda utredningen och har
mojlighet att Iamna synpunkter pa denna. Dessa ska
dokumenteras.

Vad kan man géra om man inte ar nojd?
Vissa beslut fran socialtjansten kan dverklagas om
barnet och vardnadshavare inte ar néjda. Information
om hur man 6verklagar foljer med de beslut som &r
overklagningsbara.

Sekretess

All som arbetar inom socialtjansten har tystnadsplikt,
vilket betyder att uppgifter om familjer inte far lamnas
ut till obehdriga.



Ta kontakt med oss!

Har ni fragor kring utredningar eller socialtjansten ar
ni valkomna att ta kontakt med oss!

Ni nar oss via kontaktcenter pa 010-356 90 00.
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