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Forord

Mainniskor i1 Sverige lever allt ldngre samtidigt som behovet av vard, om-
sorg och service okar. Varden och omsorgen om de mest sjuka &ldre ska
priglas av en samverkanskultur mellan olika huvudmén. Det finns utma-
ningar for att f4 samverkan att fungera. Regeringen har under 2011 1dmnat
flera uppdrag till S ocialstyrelsen i satsningen pa insatser for att samordna
vérd och omsorg om de mest sjuka dldre.' Ett av uppdragen bestar i att tyd-
liggora rattslaget kring vilken information som far bytas mellan verksamhe-
ter, professioner och huvudmén inom hélso- och sjukvarden och socialtjins-
ten. Uppdraget har utforts efter samrad med Datainspektionen och Sveriges
Kommuner och Landsting. Uppdraget har resulterat i denna vigledning.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor

" Regeringsbeslut 11:8, 2011-06-16, Socialdepartementet S2011/5885/FST (delvis), aktuellt
uppdrag ar nr 6. Socialstyrelsens dnr 22324-2011.
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Sammanfattning

I den hidr viagledningen informerar Socialstyrelsen om de rittsliga forutsitt-
ningarna for att socialtjdnst och hilso- och sjukvard ska kunna ldmna ut
uppgifter over sd kallade sekretess- eller tystnadspliktsgranser vid samver-
kan kring vérden och omsorgen om en vuxen person. Vigledningen omfat-
tar bade verksamhet som bedrivs i offentlig och privat regi. Den informerar
ocksd om och hur verksamheterna kan anvidnda informationsteknik (it) nér
de ldmnar ut uppgifter som faller under sekretessreglering eller tystnads-
plikt.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska de samverkansprocesser
som behovs beskrivas i1 ledningssystemet. Da maste regleringen om sekre-
tess och tystnadsplikt beaktas. Det &r vardgivaren och den som bedriver so-
cialtjinst eller verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, som har ansvaret for att upprétta ledningssy-
stem. Det dr ocksd primart till dem som véagledningen riktar sig.

I offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, finns sekretessbe-
stimmelser som géller ndr myndigheter och kommunala foretag handlédgger
drenden eller genomfor insatser i socialtjanst eller hédlso- och sjukvard. For
privata vardgivare och enskilda verksamheter som privatigda juridiska per-
soner driver (det vill sdga inte kommunala foretag) giller 1 stillet bestim-
melser om tystnadsplikt vilket regleras i socialtjédnstlagen (2001:453), SoL,
LSS, samt i patientsidkerhetslagen (2010:659), PSL.

Sekretessbestimmelserna innebér att det runt myndigheter finns sekre-
tessgrianser som géller bade gentemot andra myndigheter och enskilda (bade
privatpersoner och juridiska personer). Det finns till exempel en sekretess-
grians runt en myndighet inom hélso- och sjukvarden i forhédllande till en
privat vardgivare, och runt en myndighet inom socialtjansten i forhallande
till en enskild verksamhet som bedriver socialtjanst.

Pa& motsvarande sdtt finns tystnadspliktsgrianser runt en privat vardgivare
eller en enskild verksamhet som bedriver verksamhet enligt SoL eller LSS.
Till exempel finns en tystnadspliktsgrans mellan en privat vardgivare och en
myndighet inom hélso- och sjukvarden, mellan en enskild verksamhet inom
socialtjansten och en myndighet inom socialtjansten och mellan det egna
foretaget, den egna juridiska personen, och andra enskilda.

Sekretessbestimmelserna innebédr att en offentlig verksamhet inte far
lamna ut uppgifter som omfattas av sekretess dver sekretessgranser om inte
en tilldimplig sekretessbrytande bestimmelse eller menprévningen tillater
det. For privata vardgivare och enskilda verksamheter giller i stillet tyst-
nadsplikt som innebér att uppgifter inte obehorigen fir ldmnas ut utanfor
tystnadspliktsgransen. Vid bedomningen av om tystnadsplikten far brytas
kan viss vigledning himtas i den offentliga sekretessregleringen.

For uppgifter 1 socialtjdansten, vid samverkan kring varden och omsorgen
om en enskild person, dr den sekretessbrytande bestimmelsen om samtycke



sannolikt den mest anvindbara for att kunna ldmna ut uppgifter. Fér uppgit-
ter 1 hilso- och sjukvarden, i varden om en enskild person, finns utover sam-
tyckesbestimmelsen en sekretessbrytande bestimmelse om sammanhallen
journalforing. Dessa tvd sekretessbrytande bestimmelser dr antagligen de
mest anvdndbara bestdmmelserna vid varden om en enskild person. Men det
finns fler sekretessbrytande bestimmelser som kan vara tillimpliga. Dessa
beskrivs ocksé i denna vigledning.

Helt oberoende av sekretess- samt tystnadspliktsbestimmelserna finns
ocksa bestimmelser om sjilvbestimmande och integritet i SoL, LSS och
hilso- och sjukvérdslagen (1982:763), HSL. Dessa bestimmelser innebdr i
korthet att dtgdrder inom hélso- och sjukvarden samt inom socialtjansten
inte ska utféras mot personens vilja. Om socialtjdnst och hilso- och sjuk-
vard behover samverka om en enskild vuxen individ kridvs déarfor att den
enskilde samtycker till det. Detta paverkar dven mojligheterna att vid sam-
verkan ldmna ut uppgifter om den enskilde.

Om uppgifter fir ldmnas ut enligt regleringen om sekretess och tystnads-
plikt kan de ldmnas ut muntligen, pd papper eller elektroniskt pa vissa it-
medier (observera att det begreppet inte omfattar elektronisk direktdtkomst
till uppgifter). Vardgivare kan dessutom ha direktatkomst till uppgifter via
it-system om det sker i enlighet med reglerna om sammanhéllen journalfo-
ring. For vardgivare finns det ocksd mojlighet att ge den enskilde sjilv di-
rektatkomst till sina egna uppgifter. Dessa tvd mdjligheter finns inte inom
socialtjdnstens verksamhet.



Malgrupp, avgransningar, definitioner
m.m.

Majligheter att lamna ut uppgifter vid varden och omsorgen om
en individ

I den hér vigledningen informerar Socialstyrelsen om de rattsliga forutsétt-
ningarna for att socialtjinst och hilso- och sjukvard ska kunna ldmna ut
uppgifter over sd kallade sekretess- eller tystnadspliktsgranser vid samver-
kan kring varden och omsorgen om en vuxen person. Vigledningen omfat-
tar bdde verksamhet som bedrivs i offentlig och privat regi. Vigledningen
informerar ocksd om och hur verksamheterna kan anvidnda informationstek-
nik nér de ldmnar ut uppgifter som faller under sekretessreglering eller tyst-
nadsplikt.

Vigledningen riktar sig primért till dem som har ansvaret for att det finns
ett ledningssystem for verksamheten. Det dr vardgivaren och den som be-
driver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS som har detta ansvar.” Vard-
givare och de som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska
identifiera de processer dir samverkan behdvs for att sdkra kvaliteten pa
insatser for att antingen forebygga vardskada eller for att sdkra kvaliteten pa
de insatser som ges i verksamheten. Genom processerna och rutinerna ska
det sékerstéllas att samverkan mdjliggors med bland annat verksamheter
inom socialtjinsten eller enligt LSS och med vérdgivare.® Vid beskrivandet
av dessa samverkansprocesser maste regleringen om sekretess och tystnads-
plikt beaktas. Vagledningen kan vara ett stod 1 det arbetet.

Vigledningen kan ocksd anvindas som stod i1 sekretess- och tystnads-
pliktsfragor vid samverkan mellan hilso- och sjukvard och socialtjanst kring
en individ.

Vagledningens avgransningar

Vigledningen fokuserar pa vuxna. Den tar inte upp bestimmelser som en-
dast ror barn péd annat sitt dn att informera om den uppgiftsskyldighet som
finns 1 vissa situationer rorande barn. I vigledningen tar vi inte heller upp

e sckretessbrytande bestimmelser som inte konkret relaterar till v dgled-
ningens syfte att informera om nér uppgifter kan ldmnas ut avseende var-
den och omsorgen om en individ. Sddana bestimmelser ar till exempel
sekretessbrytande bestimmelser om partsinsyn, bestimmelser som ér till-
lampliga vid misstanke om brott, vid uppgiftsutlimnande till n ationellt
eller regionalt kvalitetsregister, vid utlimnande av uppgifter for forsk-

23 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete
* 4 kap. 5-6 §§ SOSFS 2011:9



ning, framstéillning av statistik eller for administration pa verksamhets-
omradet

¢ bestdmmelser som undantar uppgifter fran sekretess sa att uppgifterna fér
tas med i vissa beslut*

e den bestimmelse som mdjliggér utlimnande av sekretessbelagda uppgit-
ter till en enskild enligt de 1 25 kap. 11 § 6 OSL specifikt uppriknade dn-
damaélen, till e xempel enligt vad som foreskrivs is mittskyddslagen
(2004:168)

e utldmnande av uppgifter med forbehall

o sckretess 1 verksamhet som avser omhindertagande av patientjournal och
personakt inom socialtjinsten’

o de tystnadspliktsbrytande bestimmelserna i 6 kap. 15 § PSL
e meddelarfrihet och meddelarskydd for offentligt anstillda

e vad som &r en allmin handling och hanteringen av en begédran om utlim-
nande av en allmén handling

e vad som ska dokumenteras i en journal eller 1 en personakt
¢ behandling av personuppgifter (annat &n tdmligen dvergripande).

Definitioner och forkortningar

Enligt OSL é&r socialtjanst bland annat den verksamhet som regleras i SoL
och 1 lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM. Verk-
samhet enligt LSS &r i sekretesshinseende jamstillt med socialtjénst.’

Enligt OSL avser uttrycket hélso- och sjukvard forst och frimst den 6pp-
na och slutna sjukvard, vars grundliggande bestimmelser finns i HSL. Aven
tandvdrden hor till hélso- och sjukvérden. Bestimmelserna om sekretess
géller dven 1 annan medicinsk verksamhet, exempelvis riattsmedicinsk och
rittspsykiatrisk unders6kning, insemination, befruktning utanfor kroppen,
faststdllande av konstillhorighet, abort, sterilisering, kastrering, omskérelse
och atgirder mot smittsamma sjukdomar.’

I OSL anviénds definitionerna sekretessreglerad respektive sekretessbe-
lagd uppgift. Sekretessreglerad uppgift dr en uppgift for vilken det finns en
bestimmelse om sekretess. En sekretessbelagd uppgift dr en sekretessregle-
rad uppgift for vilken sekretess giller i ett enskilt fall.® Till exempel ér upp-
gifter om en individs hélsotillstand eller att en person behdver en bistdndsin-
sats sekretessreglerade. Om en myndighet i ett enskilt fall bedomer att upp-
gifterna inte kan ldmnas ut eftersom den enskilde eller ndgon nirstdende
kommer att lida men om sé gors, ar uppgifterna sekretessbelagda.

Begreppet sekretessbrytande bestdmmelse anvénds i den hér viagledning-
en for alla tillampliga sekretessbrytande bestimmelser som séger att en sek-
retessbelagd uppgift fr ldmnas ut under vissa forutséttningar.

* Se t.ex. 25 kap. 10 § samt 26 kap. 7 § OSL

> 25 kap. 14 § och 26 kap. 10 § OSL

26 kap. 1 § i vilken det ocks anges att det finns ytterligare verksamheter som innefattas i begreppet socialtjénst.
725 kap. 1 § OSL

83 kap. 1 § OSL
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Begreppet sekretessgrans anvinds i védgledningen for att visa var sekre-
tessen géller. En sekretessbelagd uppgift far inte rdjas dver den grinsen vare
sig muntligen, skriftligen eller pa annat sétt. Begreppet tystnadspliktgrans
anvinds pa motsvarande sétt.

Vid hanvisning till nedanstdende lagstiftning anvénds dessa forkortningar.

OSL — Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

SoL - Socialtjénstlag (2001:453)

HSL - Hélso- och sjukvardslag (1982:763)

PSL - Patientsdkerhetslag (2010:659)

PDL - Patientdatalag (2008:355)

LSS - Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
LVM - Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall
LPT - Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvingsvard

LRV- Lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard

KL - Kommunallagen (1991:900)

PUL - Personuppgiftslagen (1998:204)

SoLPuL - Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom so-
cialtjansten.

11



Reglering om sjalvbestammande,
sekretess samt tystnadsplikt

Bestammelser om sjalvbestammande, samtycke
och integritet

Det finns bestimmelser om sjdlvbestimmande och integritet for den enskil-
de individen 1 socialtjansten (inklusive verksamhet enligt LSS) och héilso-
och sjukvarden. I dessa framgar att varden och omsorgen ska bygga pé re-
spekt for individens sjdlvbestimmande och integritet. Det innebér 1 korthet
att man behover en persons samtycke for att utfora atgarder, till exempel om
man behdver samverka kring en individ.” Bestimmelserna giller helt obero-
ende av sekretess, men de paverkar mojligheten att ldmna ut uppgifter om
den enskilde individen. Det giller savdl inom som mellan myndigheter. Be-
stimmelserna finns 1 2 a § HSL, 1 kap. 1§t redje stycket SoL samt 6 §
LSS.'"” Om samverkan over sekretessgrinser behdvs kan det vara lampligt
att, i samband med inhdmtandet av samtycke till den éatgérden, samtidigt
inhdmta det samtycke som i manga fall behdvs for att kunna ldmna ut sekre-
tessbelagda uppgifter Gver sekretess- eller tystnadspliktsgrénser.

Bestammelserna giller d&ven for verksamhet i1 privat regi, det vill sdga for
privata vardgivare och enskilda verksamheter.

De grundlaggande sekretessbestammelserna for
offentlig verksamhet

Inom socialtjansten géiller sekretess for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte stér klart att uppgiften kan r6jas utan att den en-
skilde eller nagon nirstaende lider men (26 kap. 1 § OSL).

Inom hilso- och sjukvarden giller sekretess for uppgift om en enskilds hél-
sotillstdnd eller andra personliga forhallanden, om det inte stér klart att upp-
giften kan rdjas utan att den enskilde eller ndgon nérstédende till denne lider
men (25 kap. 1 § OSL).

Socialtjansten och hilso- och sjukvirden hanterar en méngd uppgifter om
enskildas personliga forhallanden och hélsotillstand. Dérfor finns det sekre-
tessbestammelser for offentlig socialtjanst och hélso- och sjukvérd. P4 mot-
svarande sitt finns det bestimmelser om tystnadsplikt for verksamhet som
bedrivs av privata vardgivare eller enskilda verksamheter. Bestimmelserna
ar till for att skydda individens integritet och begrénsar vilka som far ta del

° Hir avses inte det tvang som far ske enligt sérskild tvingslagstiftning som till exempel LVM.
12SOU 2003:99, Ny sekretesslag, s. 289
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av uppgifterna. For att ménniskor med stora och sammansatta behov, bland
annat de mest sjuka dldre, ska fa en god vard och omsorg kan socialtjdnsten
och hilso- och sjukvarden ha behov av att kunna 1dmna ut uppgifter om des-
sa personer. Det far dock bara goras om det star klart att uppgiften kan rojas
utan att den enskilde eller ndgon nirstdende lider men eller om en sekretess-
brytande bestdmmelse tilldter det. Darfor kan det i vissa situationer verka
som om bestimmelserna om sekretess forsvérar for ett samarbete 1 virden
och omsorgen om en individ. Nedan och under avsnittet ”Néar kan uppgifter
avseende varden och omsorgen om en individ ldmnas Gver sekretessgranser”
redogors for de mojligheter som trots allt finns for att lamna ut uppgifter.

Sekretessbestimmelserna finns 1 O SL som géller 1 m yndigheters verk-
sambhet.

Las mer om den absoluta sekretessbestimmelsen som kan gélla vid sam-
manhéllen journalforing i avsnittet om sammanhéllen journalforing.

Menprovning

e  Menprdvningen innebdr att uppgifter inte far [imnas ut om det inte stér
klart att uppgifterna kan rojas utan att den enskilde eller nagon nérsta-
ende lider men.

e Begreppet men har en mycket vidstrackt innebord.

e  Men kan vara olika krankningar av den personliga integriteten som kan
uppsta om uppgifterna lamnas ut. Bara det att nagon kénner till en kédns-
lig uppgift om en person kan i manga fall vara tillrdckligt for att men
ska foreligga.

e Utgdngspunkten for bedomningen ska vara den enskilde personens egen
upplevelse.

Som ovan visats dr uppgifter om enskilda sekretessreglerade med ett omvént
skaderekvisit inom savél hélso- och sjukvarden som inom socialtjénsten.
Det innebér att sekretess dr huvudregeln och att uppgiften endast kan 1dmnas
ut over sekretessgransen om det stdr klart att uppgiften kan 1dmnas ut utan
att det medfor men for den uppgiften ror. I praktiken innebir det att den som
ska bedoma om en uppgift kan ldmnas ut, inte kan 1dmna ut den sekretessre-
glerade uppgiften utan att veta vem mottagaren ar och vad han eller hon har
for avsikter med uppgifterna. H

Begreppet men har en mycket vidstriackt innebord, men avser framfor allt
de olika krankningar av den personliga integriteten som kan uppstad om upp-
gifterna ldmnas ut. Det kan till e xempel betyda att nidgon blir utsatt for
andras missaktning om individens personliga forhdllanden blir kénda. Bara
det att nagon kénner till en kénslig uppgift om en person kan i ménga fall
vara tillrackligt for att men ska foreligga.

Utgéangspunkten for bedomningen ska vara den enskilde personens egen
upplevelse, men beddmningen maste i1 viss utstrackning ta hénsyn till ging-
se viarderingar i samhéllet. Enbart det forhdllande att en person tycker att det
1 storsta allménhet dr obehagligt att andra vet var han bor kan till exempel

11 Prop. 1979/80:2, forslag till ny sekretesslag mm, del A s. 82
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inte anses innebdra men. Begreppet men kan 1 vissa sammanhang dven in-
begripa ekonomiska konsekvenser for en enskild.'*

OSL definierar inte uttrycket personliga forhdllanden. Vad som avses
med detta bestims med ledning av vanligt sprakbruk.'® Exempel pa person-
liga forhallanden ar

e namn

e adress

e telefonnummer

e Alder

e familjesituation

o hilsotillstdnd

¢ funktionsnedsittning
e missbruk

e anstéllning

e ckonomisk situation.

Aven om personens namn saknas kan den hir typen av uppgifter leda till att
den enskilde kan identifieras och da &r det uppgifter om personliga forhél-
landen.

Kammarritten i Stockholm kom i en dom fram till att dokumentation fran
ett servicehus rorande en demenssjuk kvinna kunde ldmnas ut till kvinnans
gode man. Enligt kammarritten hade den gode mannen ett beréttigat intresse
att fa ta del av uppgifter som behdvdes for att han skulle kunna fullgora sitt
uppdrag. De begérda uppgifterna hade betydelse for ett Gverklagande av en
dom rorande stdd till kvinnan, och uppgifterna kunde enligt kammarrétten
limnas ut utan att kvinnan eller ndgon henne nirstaende led men. '

Menprovningen omfattar ocksd om nagon nérstaende lider men om upp-
gifterna lamnas ut. Skulle det i ett enskilt fall bedomas vara till men for nd-
gon nérstaende att en uppgift om en enskild 1dmnas ut ar uppgiften sekre-
tessbelagd. Nagon definition av begreppet nirstdende finns inte i OSL. Upp-
fattningen om vad nérstaende egentligen innebér skiftar med tiden och det
finns utrymme for olika bedomningar i1 enskilda fall. Nérstdende behdver
inte vara sldkt med personen. Det dr naturligt att familjemedlemmar, inklu-
sive sambor, omfattas av begreppet men ocksd andra ndra sléktingar, till
exempel syskon och fordldrar. I 6vrigt maste man gora en beddmning i1 det
enskilda fallet med utgangspunkt i hur néra relationen ér eller varit. Till ex-
empel borde en sidrbo kunna omfattas. En person dr inte automatiskt nérsta-
ende fOr att denne har antecknats som nirstaende i en patientjournal. 13

Observera att sekretessen for uppgifter om en enskild ocksa géller 1 for-
héllande till narstdende. Det betyder att en nédrstdende person inte ska fa del
av uppgifter om en enskild om inte menprovningen eller en sekretessbrytan-
de bestimmelse tilldter det. Det &r ocksa hidr virt att notera att en vardgivare

12 Prop. 1979/80:2 del A s. 83

13 Prop. 1979/80:2 del A s. 84, RA 1994 not 516

14 Kammarritten i Stockholm, mal nr 6928-09, dom 2009-12-22
'S Prop. 1979/80:2 Del A s. 168 samt RA 2009 ref 17
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som huvudregel ska ldmna information om en persons hilsotillstdnd till en
nirstdende, om den inte kan limnas direkt till patienten.'® JO har i ett avgs-
rande behandlat fradgan om att ldmna ut uppgifter till anhoriga om att en per-
son har tagits in pa sjukhus. Om man fran sjukhusets sida vill garantera att
inte 1dmna ut uppgifter om patienten nér det kan fororsaka denne men, kan
det vara lampligt att vid forsta lagliga tillfdlle, till exempel vid inskrivning-
en, fraga patienten om hur hon eller han vill ha det, samt gora en anteckning
om instéllningen i saken pa patientens kort eller i patientregistret.'’

Vad ar en sekretessgrans enligt OSL och vad
innebar den?

En sekretessbelagd uppgift hos en myndighet fér inte rdjas for enskilda eller
andra myndigheter om inte annat anges 1 OSL eller en férordning som lagen
hanvisar till. Detta giller ocksa mellan olika verksamhetsgrenar inom en
myndighet ndr de &r att betrakta som sjdlvstindiga i forhdllande till varandra
(8 kap. 1 och 2 §§ OSL).

Med rdjas avses bade att muntligen berétta om uppgiften och att lamna ut
uppgiften pa nagot annat sitt. Om det dr forbjudet att réja en uppgift sa far
uppgiften inte heller i dvrigt nyttjas utanfor den verksamhet ddr den finns
och dr sekretessreglerad.'® Med enskilda avses bade fysiska och juridiska
personer. "’

Sekretessregleringen 1 OSL innebaér att det finns en sekretessgréns runt en
myndighet. Sekretessgriansen giller i forhéllande till alla som &r utanfor,
dock inte normalt till den som uppgiften handlar om.?® Sekretessgrinsen
runt en myndighet giller till exempel i forhallande till en privat vardgivare
eller till en enskild verksamhet inom socialtjénsten.

Sekretessgriansen innebér att sekretessbelagda uppgifter inte far ldmnas ut
Over gransen om inte en sekretessbrytande bestimmelse eller om menprov-
ningen tillater det.

En sekretessgrins géller 1 forhallande till alla som &r utanfor, men inte nor-
malt till den som uppgiften handlar om. Sekretessreglerade uppgifter far
bara ldmnas dver gransen om en sekretessbrytande bestimmelse eller men-
provningen tillater det.

Om det inte finns nagra sjilvstdndiga verksamhetsgrenar inom en myndig-
het finns det inga sekretessgranser inom den myndigheten. Nér uppgifter
behdver ldmnas inom en myndighet (som inte bestar av sjdlvstindiga verk-
samhetsgrenar) behover inte OSL beaktas. Aven om det inte finns nigon
sekretessgrans inom en myndighet &r det inte fritt fram for myndighetens

15 kap. 6 § PSLsamt 2 b § HSL

730 1982/83 5. 227

'8 7 kap. 1 § OSL

' Prop. 2008/09:15, Offentlighets och sekretesslag, s. 339

0 Lis mer om detta under nedan under avsnittet Utlimnande av uppgifter till den enskilde sjalv.
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personal att utbyta sekretessbelagda uppgifter. Detta brukar kallas inre sek-
retess och beskrivs 1 avsnittet Inre sekretess och behdrighetsstyrning vid
elektroniskt d&tkomst av personuppgifter.

Lis ocksd om vad som géller for kommunala foretag nedan.

Sekretessgranser inom en myndighet

Sekretessregleringen 1 OSL innebdr att det finns en sekretessgrins
e runt en myndighet
e runt en sjdlvstindig verksamhetsgren inom en myndighet.

Det finns sekretessgrinser inom en myndighet om den har sjélvstindiga
verksamhetsgrenar.”' Sekretessgrinsen runt en sjilvstindig verksamhets-
gren finns bade 1 forhallande till 6vriga delar av samma myndighet och i
forhédllande till alla andra utanfor. Grénsen innebdr att sekretessbelagda
uppgifter inte far [dimnas 6ver den utan att en sekretessbrytande bestdmmel-
se eller menprévningen tillater det.

For att en verksamhet ska vara en sjilvstindig verksamhetsgren i forhal-
lande till en annan verksamhet inom en myndighet ska dessa

e vara olika verksamhetsgrenar och

e vara sjdlvstidndiga i forhdllande till varandra.

Om olika delar av myndighetens verksamhet ska tillimpa helt olika upp-
sdttningar av sekretessbestammelser dr det fraga om olika verksamhetsgre-
nar. Om verksamheterna bedoms vara olika verksamhetsgrenar méste man
bedéma om de ocksa har organiserats pa ett sadant sitt att de forhaller sig
sjdlvstindiga till varandra. Det &r bara om bdda dessa kriterier dr uppfyllda
som det finns en sekretessgrins inom myndigheten.”? Omstindigheter av
betydelse for bedomningen av sjdlvstédndigheten kan vara att organet sjélv-
standigt forvaltar viss egendom, har viss handlingsfrihet inom en angiven
ekonomisk ram eller i 6vrigt kan vidta vissa faktiska dtgérder sjalvstandigt
och pa eget ansvar. Andra omstdndigheter som paverkar bedomningen ar
om man i fragor beslutar sjilvstindigt och i eget namn.>

Det finns uttalanden 1 forarbeten avseende om det finns verksamheter
inom samma myndighet som utgor sjélvstindiga verksamhetsgrenar eller
om sddana saknas. Det anges att all hdlso- och sjukvard som lyder under
samma ndmnd inom ett landsting eller inom en kommun utgér en och sam-
ma verksamhetsgren i sekretesslagens mening samt att det inte finns nagon
sekretessgrans mellan hélso- och sjukvardsverksamheter som bedrivs inom
samma myndighet.?* Det anges ocksé att det inte finns ndgon sekretessgrins
1 en ndmnd mellan integrerad verksamhet som omfattas av den hidlso- och
sjukvard som dverfordes till kommunen via den s.k. Adelreformen och &v-

21 8 kap. 2 § OSL

22 Prop. 2008/09:150 s. 360

23 Prop. 1975/76: 160 om grundlagsbestimmelser angéende allménna handlingars offentlighet, s. 152
 Prop. 2007/08:126 Patientdatalag m.m., s. 163 samt s. 165
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rig socialtjdnstverksamhet pa grund av att sjilvstandighetsrekvisitet da inte
ar uppfyllt.”

Som ovan ndmnts kan uppgifter ldmnas innanfor en sekretessgrians utan
att regleringen i OSL behover beaktas. Det géller dven innanfor den sekre-
tessgrans som omger en sjdlvstindig verksamhetsgren. Las dock om den sa
kallade inre sekretessen nedan under avsnittet om Inre sekretess och beho-
righetsstyrning vid elektronisk atkomst till personuppgifter.

Vad ar en myndighet enligt OSL?

Genom regleringen 1 OSL uppstar sekretessgrianser runt myndigheter. Dar-
for ar det viktigt att veta om verksamheten dr en myndighet. Har nedan ger
vi exempel pa olika myndigheter som éar relevanta vid vard och omsorg om
en enskild individ.

En beslutande kommunal férsamling jamstélls med en myndighet i sekre-
tesshinseende.”® Beslutande kommunala forsamlingar ar i forsta hand
kommun- och landstingsfullméktige men ocksa forbundsfullméktige i ett
kommunalférbund enligt 3 kap 23 § KL.

I en kommunal ndmndorganisation ses varje ndimnd med underlydande
forvaltning som en myndighet i sekretessammanhang.®’

En gemensam ndamnd enligt 3 kap 3 § kommunallagen &r en egen myn-
dighet.”® Det kan ocksé finnas gemensamma nidmnder enligt lag (2003:192)
om gemensam ndmnd inom vard- och omsorgsomradet.

Det bor uppmirksammas att privata juridiska personer, till e xempel ett
privatigt foretag som efter en upphandling tillhandahéller en tjénst for en
myndighets rikning inte 4r en del av den upphandlande myndigheten.*’

OSL galler hos kommunala foretag

Samma regler om handlingars offentlighet och sekretess som giller for
kommunala myndigheter giller ocksa for kommunala foretag.*® Innebdrden
av detta dr att kommunala foretag ska tillimpa bestimmelserna om sekretess
1 OSL vid utlimnande av uppgifter, inte bestimmelserna om tystnadsplikt
som géller for andra privata vardgivare och enskilda verksamheter.

Foretagen kan vara aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska foreningar och
stiftelser ddar kommuner eller landsting utévar ett réttsligt bestimmande in-
flytande. Sédana bolag, foreningar och stiftelser &r saledes jamstillda med
myndigheter ndr man tillimpar OSL (2 kap. 3 § OSL). Bestimmelsen anger
ocksa niar kommuner och landsting utdvar ett sadant bestimmande.

* Prop. 2007/08:126 s. 168, SOU 2003:99 s. 257

26 2 kap. 2 § OSL

27 SOU 2003:99 s. 239

28 Prop. 1996/97:105, kommunal samverkan s. 38

29 Ett foretag kan i vissa specifika fall utféra myndighetsutovning, men det krédver bemyndigande i lag. Ett foretag
kan ocksé vara élagt att folja bestimmelser som giller for en myndighet, men det innebir inte att foretaget i sig
utgdr en myndighet.

30 Prop. 1993/94:48, handlingsoffentlighet hos kommunala foretag s. 16 f.
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Tystnadsplikt for privata vardgivare och enskilda
verksamheter

Som framgétt ovan dr OSL inte tillimplig for privata vardgivare samt en-
skilda verksamheter enligt SoL samt LSS. I stéllet finns regleringen om
tystnadsplikt. For kommunala foretag géller dock OSL 1 tilldmpliga delar,
1as mer om detta ovan.

Tystnadsplikt for enskilda verksamheter inom socialtjanst och
LSS

Den som ér eller har varit verksam inom yrkesmaissigt bedriven enskild
verksamhet enligt SoL eller LSS fér inte obehdrigen rdja vad man fatt veta
om enskildas personliga forhallanden (15 kap. 1 § SoL samt 29 § LSS).

Tystnadsplikten kan beskrivas som att det finns en gréns runt en enskilt be-
driven verksamhet som innebér att uppgifter inte obehorigen far 1dmnas ut
utanfor den grénsen.

Det finns inga uttémmande bestimmelser som anger vad ett obehdrigt ro-
jande ér. I forarbeten finns dock vissa uttalanden om vad detta kan vara,
men dessa r inte helt tydliga. Det framgér att man, for att bedoma vad som
ar ett obehdrigt rojande, kan soka viss ledning 1 den menprévning som ska
goras enligt OSL. Det framgér ocksa att en viss ledning dven torde kunna
sOkas 1 andra bestammelser 1 OSL, till exempel de som reglerar nér sekre-
tessen kan brytas. Enligt forarbetena ska det ddrmed vara en néra dverens-
stimmelse mellan tystnadsplikten for det offentliga och tystnadsplikten for
socialtjinstpersonal i enskild tjénst. '

Beslutet om att 1dmna ut uppgifter eller inte maste goras av personalen.
Lds mer om att fatta beslut om utlimnande av uppgifter till den enskilde
sjalv nedan under avsnittet Utldmnande av uppgifter till den enskilde sjélv.

Tystnadsplikt for privata vardgivare

Den som tillhor eller har tillhort hélso- och sjukvardspersonalen inom den
enskilda hélso- och sjukvarden fér inte obehdrigen rdja vad denne fatt veta
om en enskilds hélsotillstand eller andra personliga forhéllanden. Som obe-
horigt rojande anses inte att nadgon fullgdr sddan uppgiftsskyldighet som
foljer av lag eller forordning (6 kap. 12 § PSL). **

Tystnadsplikten kan beskrivas som att det finns en gréns runt en privat
vardgivare, som innebér att uppgifter inte obehorigen far ldmnas ut 6ver den
gransen.

3! Prop. 1980/81:28, om fdljdlagstiftning till den nya sekretesslagen s. 23 och s. 28 och prop. 1981/82:186 om
andring 1 sekretesslagen mm, s. 26. Se ockséd prop. 2007/08:126 s.46, 133 samt s 248 som i sin tur hadnvisar till
prop. 2005/06:141 genomférande av EG-direktiv om kvalitet och sékerhet hos blod och blodkomponenter, s. 63
och prop. 2005/06:161, sekretessfragor skyddade adresser m.m., s. 82 och 93

32 Det finns @ven en motsvarande bestimmelse for annan personal &n hilso- och sjukvardspersonal, 6 kap. 16 §
PSL
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For privata vardgivare géller samma sétt som for enskilda verksamheter
att ledning kan sokas i OSL. Enligt forarbeten &dr stindpunkten fran lagstifta-
rens sida dr att den enskilde ska ha samma skydd for sin personliga integritet
vare sig han eller hon behandlas av en offentlig eller privat Vé’lrdgivare.33
Privata vérdgivare ska alltsd kunna ldsa om de sekretessbrytande bestim-
melserna i det offentligas verksamhet for att bedoma om dessa dr mdjliga att
hdmta ledning ur.

Liksom for enskilda verksamheter ska beslutet om att ldmna ut uppgifter
eller inte goras av personalen. Lids mer om att fatta beslut om utlimnande av
uppgifter till den enskilde sjdlv nedan under avsnittet Utlimnande av upp-
gifter till den enskilde sjélv.

Figur 1. Exempel som visar var det finns sekretess- samt tystnadspliktsgranser for
uppgifter inom halso- och sjukvarden

Sekretessgrans

» Narmnd Ai ett landsting med ansvar for hilso- och sjulodrd
{inga sjilvstdndiga verksamhbetsgrenar i ndmnden)

= Sjukhus, driven av landstingsnamnden A

» Oppervirdsmottagning, driven av landstingsndmnden A

Tystnadspliktsgrans

« Va&rdcentral, driven av privatdgd vardgivare

Tystnadspliktsgrans

= Komrnunal hilso- och sjukvdrd péd ett sérskilt boende
driven av en privat vardgivare

33 Prop. 2007/08:126 s.46, 133 samt s 248 som i sin tur hdnvisar till prop. 2005/06:141 s. 63 och prop.
2005/06:161 s. 82 och 93, 1980/81:28 5. 28
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Figur 2. Exempel som visar var det finns sekretess- samt tystnadspliktsgranser for
uppgifter inom socialtjansten

« Beslutande kommunal ndmnd

(inga sjilvstindiga verksamhetsgrenar i ndmnden)

= Kormmunal sk. utférande ndmnd
{inga sjélvstindiga verksamhetsgrenar i ndmnden)

+ Kommunalt driven verksamhet 1 t.ex. dagverksamhet
« Kernmunalt driven verksambet 2 tex hemtjdnst nattetid

+ Enskild verksamhet,
driven av privatigt foretag, t.ex. hemtjanst dagtid dock inte stddning

« Enskild verksamhet,
drivenav kommunaltigt bolag, tex. hemtjdnst i form av stddning
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Inre sekretess och behorighetsstyrning vid
elektronisk atkomst till personuppgifter

Innanfor en sekretess- eller tystnadspliktsgréns giller inre sekretess:

e Uppgifter far bara lamnas mellan befattningshavarna i den utstrickning
som dr normal eller behovlig.

e Dokumenterade personuppgifter ska forvaras sa att ingen obehorig fér
tillgdng till dem.

e Vidare ska, om uppgifterna finns elektroniskt, bestimmelserna om behd-
righetsstyrning foljas.

Om det inte finns ndgon sekretessgrians inom en myndighet sa dr det i1 alla
fall inte fritt fram for personalen inom den myndigheten (eller inom den
sjalvstandiga verksamhetsgrenen) att utbyta uppgifter. Uppgifter som omfat-
tas av sekretess far bara ldmnas mellan befattningshavarna innanfor den sé
kallade sekretessgriansen i den utstrickning som ar normal eller behovlig for
ett drendes handlidggning eller for verksamhetens bedrivande i1 dvrigt, men
inte i storre omfattning.>* Detta brukar kallas inre sekretess. Den inre sekre-
tessen regleras inte i OSL.

Den inre sekretessen géller dven for privata vardgivare samt for enskilda
verksamheter enligt SoL och LSS.

Dokumenterade personuppgifter inom hélso- och sjukvarden ska hanteras
och forvaras s att ingen obehérig far tillgang till dem.” Inom en vardgiva-
res verksamhet far personal bara ta del av uppgifter om en patient om han
eller hon deltar 1 varden av patienten eller av annat skdl behover uppgiften
for sitt arbete inom hélso- och sjukvarden.*® Det finns ytterligare bestim-
melser 1 4 kap. PDL som vardgivaren ska folja ndr man anvinder uppgifter
som dr lagrade elektroniskt. De handlar om behorighet och kontroll av elek-
tronisk atkomst till patientuppgifter. Syftet dr att skapa ett bra integritets-
skydd inom vardgivarens verksamhet.

I verksamhet enligt SoL. samt LSS ska handlingar som ror enskildas per-
sonliga forhllanden forvaras s att obehoriga inte far tillgang till d em.”’
Behorighetsstyrning av elektronisk atkomst till personuppgifter inom social-
tjénsten regleras av bestimmelserna SOLPUL samt sdkerhetsbestimmelsen 1
31 § PUL. Tilldelade behdrigheter ska enligt dessa bestimmelser motsvara
befattningshavarens aktuella arbetsuppgifter. Darfor behdvs vél avpassade
rutiner for tilldelning, férdndring, borttagning och regelbunden uppfoljning
av behorigheter.*®

Om uppgifter endast behover ldmnas innanfor en sekretessgréins och OSL
dérfor inte hindrar detta s kan det &ndé vara oldmpligt att 1dmna uppgifter-
na. Det kan vara fallet om man inte beaktar den enskildes vilja pd det sétt
som anges i bestimmelserna om sjilvbestimmande och integritet inom hél-

34 SOU 2003:99 s. 260

35 1kap.2 § PDL

36 4 kap. 1 § PDL

37 11 kap. 5 § andra stycket SoL samt 21 a § LSS

38 Datainspektionens beslut 2011-12-07, s. 3, dnr 876-2010
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so- och sjukvarden samt socialtjdnsten. Lds mer om dessa bestimmelser
ovan.

Observera att all personuppgiftsbehandling maste vara tillaten enligt be-
stimmelserna i PDL eller SoOLPUL.

Myndigheters roller i samband med utlamnande
av uppgifter

Det finns flera myndigheter som kontrollerar om utlimnande av uppgifter
sker lagenligt. De har olika roller. Datainspektionen ska genom sin tillsyns-
verksamhet bidra till att behandlingen av personuppgifter enligt PDL, PUL
och SoLPUL inte leder till otillborliga intrdng i enskildas personliga integri-
tet. Justitiecombudsmannen (JO) kontrollerar att myndigheter och deras per-
sonal foljer géllande lagar och andra forfattningar i sin verksamhet. Ett om-
rade som JO kontrollerar ar att regleringen om sekretess foljs, till exempel
att inte sekretessbelagda uppgifter ldmnas ut utan lagstod. Om négon vill ha
en allmén handling utldmnad frdn en myndighet, men inte far det pad grund
av att handlingen till exempel bedoms innehalla sekretessbelagda uppgifter,
kan detta Ooverklagas till kammarrétten. Domstolen &r séledes den instans
som kan gora en provning av om en uppgift i en allmén handling pd begiran
ska ldmnas ut eller inte. Allmén domstol dr den instans som provar om né-
gon har begatt brott mot tystnadsplikten, det vill sdga utan stdd ha réjt en
uppgift for vilken sekretess eller tystnadsplikt foreligger. Socialstyrelsen har
en roll om en privat vardgivare eller en enskild verksamhet inte avser att
lamna ut en journalhandling till patienten sjdlv, 1&s mer under avsnittet Ut-
lamnande av uppgifter till den enskilde sjélv. Myndigheten kan ocksd inom
ramen for sin tillsyn granska vissa integritetsfragor.
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Nar kan uppgifter avseende varden
och omsorgen om en individ lamnas
over sekretessgranser?

Regleringen 1 OSL bygger pd att man i varje enskild situation gor en be-
démning av om uppgifter kan 1dmnas ut 6ver en sekretessgrans. For att sek-
retessreglerade uppgifter ska kunna ldmnas ut fran offentlig verksamhet
krévs antingen

e att det foreligger en nddsituation (nddrétten)

e att det finns en sekretessbrytande bestimmelse som tilldter att sekretess-
belagda uppgifter kan lamnas ut

e att en menprovning mojliggor det.

Det finns sekretessbrytande bestimmelser som dr mojliga att tilldimpa i all
offentliga verksamhet. De dr

e bestimmelsen om samtycke (10 kap. 1 § samt 12 kap. 2 § OSL)
e bestdmmelsen om visst nddvandigt utlimnande (10 kap. 2 § OSL)

¢ bestdmmelsen om uppgiftsskyldighet till annan myndighet (10 kap. 28 §
OSL).

Inom socialtjdnsten finns det ddrutover en sekretessbrytande bestdmmelse
som har betydelse for samverkan kring varden och omsorgen om en individ.
Den gér att tilldmpa 1 sérskilt angivna situationer, till exempel om en enskild
fortgaende missbrukar eller vardas med stod av LPT (26 kap. 9 § OSL).

Inom hilso- och sjukvarden finns det, utéver de bestimmelser som &r
mojliga att tillimpa 1 all verksamhet, nagra sekretessbrytande bestimmelser
av intresse for samverkan kring varden om en enskild individ. De &r

e uppgiftsutlimnande i sérskilt angivna situationer, till exempel om en
enskild fortgdende missbrukar eller vardas med stod av LPT (25 kap.
12 § OSL)

e visst uppgiftsutlimnande om den enskilde inte kan samtycka (25
kap. 13 § OSL)

e bestimmelserna om visst uppgiftsutlimnande inom ett landsting el-
ler en kommun (25 kap. 11 § 1loch 2 OSL)
bestimmelsen om sammanhéllen journalforing (25 kap. 11§ 3
OSL).

Observera den avgriansning som gjorts ovan under avsnittet Avgransningar.

Som framgétt ovan ar syftet med vigledningen att informera om de réttsliga
forutsdttningarna i OSL for att kunna l&dmna ut uppgifter vid samverkan
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kring varden och omsorgen om en vuxen person. Darfor redogors endast for
de bestimmelser som &r av intresse for detta syfte.

Figur 3. Bilden visar i vilkken ordning man i praktiken kan géra bedémningen for att
avgobra om sekretessreglerade uppgifter kan lamnas éver sekretessgranser i sam-
band med varden och omsorgen om en vuxen individ.

Nar nagon begar uppgiftar
am sig sjaly galler andra

Nar kan uppgifter lamnas 6ver sekretessgranser? ... issmers 37

JA Uppgiften kan limnas ut under de
I Kr det fraga om nod? I 3 villkor som beskrivs i brottshalken
24 kap. 4 §, lds mer pé 5. 25, _
NEJ JA ' '
Samtycker den enskilde till att uppgifterna lamnas ut? ——p ?_pp;gifttetn .kan ar H?s u;.stﬁs o
orutsattningarna pd s. 26.
u NEJ
i 7 i e 7 3 JA Uppgiften kan lamnas ut, I35 om
IMasteuppgiften lamnas till myndighet enligt lag? e forutsattningama pa s. 28
u NEJ JA
Ar det nodvandigt for myndigheten att limna ut Uppgiften kan lamnas ut, 135 om
uppgiften for att kunna fullgéra sin verksamhet forutsattningarna pas. 28,
u NEJ
Roruppgiften ndgon under 18 3r, nidgon med JA Uppgiften kan lamnas ut till vissa

fortgaende misshruk, ndgon som vardasi P | mottagareforvissa andamal, Lis
2; :::t :js tt,: : ;gsa rd/rattspsykiatriskvard eller om forutsattningama, s. 31-33.

\ Bara inom hilso- och sjukvarden:

NEJ : = T
Kan den enskilde inte lamna samtycke JA Uppgrﬂ-en k:_‘_" _ie_xmng_s :t ’nEE ;.-rSfa
p.g a. sitt halsotillstand eller andra skdl? = mott_jfzgarc_a_ e ey Las
om forutsattningarnapa s. 34,
u NEJ
~ JA -
Behdys uppgiften hos hilso- och Uppgiften kan lamnas ut, las om
NEJ sjukvardsmyndighet i samma kommun — forutsattningarna pds. 34,
eller landsting?
u NEJ
JA Uppgiften far gorastillzanglig
Galler det uppgifter i » eller anvandas under vissa
sammanhallen journalféring? forutsattningar. Las mer, s, 35,

' u, NEJ

¢ 18 : : [ : JA
Star det klart .atot uppgﬁtenﬂ kan lamnasut utan attden Uppgiften kan Fimnas ut, Fis om
enskilde eller nagon narstdende lider men ? Sl forutsattningarna pas. 13,
§ ney
[Uppgiiten skyddas av sekretess och far inte lamnas ut, se dock avgransningarnas. 9 ]
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Nodratten

Nod foreligger nédr fara hotar liv, hélsa, egendom eller ndgot annat viktigt
intresse som skyddas av réttsordningen. En handling som nigon gor i néd ar
straffri om den &r forsvarbar 1 forhallande till farans beskaffenhet, den skada
som asamkas annan och omstidndigheterna i 6vrigt (24 kap. 4 § br ottsbal-
ken).

Det innebér att det i1 vissa fall kan vara straffritt att [imna ut sekretessbelag-
da uppgifter, trots att varken en menprovning eller en sekretessbrytande
bestimmelse tillampats. Men det forutsétter att det foreligger fara for né-
gons liv eller hilsa. I sista hand &r det JO som granskar myndigheternas age-
rande och domstol som provar om det faktiskt var friga om ndd och om
utlimnandet ddrmed éar fritt fran straff.
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Sekretessbrytande bestammelser
som galler i all offentlig verksamhet

Samtycke

Sekretess till skydd for enskild hindrar inte att en uppgift ldmnas till en en-
skild eller en annan myndighet, om den enskilde samtycker till det (10 kap.
1 § OSL). Den enskilde kan helt eller delvis hdva den sekretess som géller
till skydd for honom eller henne, om inte annat anges 1 OSL (12 kap. 2 §
OSL).

Enligt OSL maste ett samtycke inte vara uttryckligt — det gar ocksa att godta
ett tyst, s kallat presumerat samtycke.*” Ibland visar den enskildes beteende
och forvédntningar att han eller hon 1 viss utstrackning accepterar att en hem-
lig uppgift vidarebefordras. Man ska emellertid observera att likhetstecken
inte kan séttas mellan ett presumerat samtycke och en bedomning att rojan-
de av en uppgift inte kan vara annat én till nytta for den berérde.*” Det vill
sdga, bara for att den som vill ldmna ut uppgifterna om den enskilde anser
att utlimnandet skulle vara till nytta for den enskilde sa medfor inte det att
den enskilde har lamnat ett presumerat samtycke.

Det kan finnas fall inom socialtjédnstens verksamhet da en enskilds pre-
sumerade samtycke kan aberopas. Bland det som far véigas in & om den
mottagande myndigheten kan komma att anvdnda uppgifterna pé ett stt
som den enskilde uppfattar som oférdelaktigt for honom eller henne. Hin-
syn maste ocksa tas till det men som bestar 1 att uppgifter sprids till en storre
krets personer, som i sin tur kan tdnkas vidarebefordra uppgifterna till
andra.”!

Samtycket kan ocksé vara partiellt: det kan avse en viss uppgift i en storre
informationsmingd, eller rikta sig enbart till en viss adressat. **

En person kan ldmna sitt samtycke i1 forvdg, med tanke pa en kommande
situation. Till exempel kan en forsdkringstagare i ett forsdkringsavtal sam-
tycka till att forsdkringsgivaren tar del av sjukjournaler i samband med ut-
redningen av forsdkringsfallet. Men personen ska alltid kunna aterkalla ett
sadant samtycke. Ett samtycke far inte ha ett s& generellt innehall att den
enskilde allmént avstar frin sekretessen hos en viss myndighet eller en viss
tjdnsteman. Om en enskild mer eller mindre tvingas ge ett generellt sam-
tycke, kan omstidndigheterna vara sddana att samtycket inte bor fa réttslig
giltighet.*

3% Observera att ett sidant samtycke inte ar tillréckligt for ssammanhallen journalforing inom hilso- och sjukvarden.
0 Prop. 79/80:2 Del A s. 331
I Prop. 79/80:2 Del A s. 182
2 Prop. 79/80:2 Del A s. 331
“ Prop. 79/80:2 Del A s. 331
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Samtycke om den enskilde har nedsatt beslutsformaga

Om en person har nedsatt beslutsformaga ér det 1 viss man problematiskt att
hantera samtyckesfragan. Men man kan fa ledning genom en eventuell still-
foretradare och anhoriga. Detta kan 1 sin tur anvéndas i en bedomning av om
det finns ett presumerat samtycke. En ndrstdende kan dock inte samtycka 1
den enskildes stélle.

JO-avgoranden avseende samtycke
Hér nedan redogors for ett antal JO-drenden som har betydelse for frdgan
om samtycke.

Underforstatt samtycke inte alltid tillrackligt (JO 1990/91 s. 366)

Ett samtycke behover inte vara uttryckligt. Det behover inte heller vara
skriftligt. Aven om ett underforstatt - s.k. presumerat - eller muntligt sam-
tycke 1 manga fall kan godtas, anser JO att man i de fall samtycke behovs
inom socialtjansten bor inforskaffa ett uttryckligt och skriftligt samtycke,
eftersom det ofta kan bli frdga om att lamna ut uppgifter av mer kinslig na-
tur. Samtycket kan mycket vil formuleras av en tjansteman pa socialforvalt-
ningen, men det bor undertecknas av den enskilde sjilv. Vid utformningen
av ett skriftligt samtycke bor noggrannhet iakttas, sa att samtycket till ex-
empel inte blir mer omfattande dn vad den enskilde avsett. JO dr tveksam
till om enskilda tjinstemdn bor anges som adressat pd fullmakten. Medgi-
vandet bor darfor riktas till myndigheten som sadan och inte enskilda tjéns-
teman.

Den enskilde maste veta vad samtycket galler (JO 1999/2000 s. 380)

Man méste sidkerstilla att den enskilde vet vilka uppgifter han eller hon
samtycker till utlimnande av.

Muntligt samtycke ska dokumenteras (JO 2003/04 s. 289).

Samtycke fran god man inte alltid tillrackligt (JO 2009/10 s. 440)

Sekretess till skydd for enskild kan 1 princip endast efterges av den enskilde
sjdlv, 1 detta fall av en ung man som hade en god man. Under forutséttning
att han inte var ur stdnd att ge uttryck for sin mening i sekretessfragan var
det inte tillrickligt med samtycke frdn den gode mannen, utan hans eget
samtycke till utlimnande av uppgifterna var nédvandigt (jfr 11 kap. 5 § for-
dldrabalken). Den unge mannen erhéll inte ett hyreskontrakt pad grund av
uppgifter av ofordelaktig karaktiar som ldmnades ut fran en myndighet inom
socialtjdnsten till ett fastighetsbolag. I detta drende uttalade JO att ett ut-
tryckligt samtycke borde ha inhdmtats.

Patienten kan hantera sitt sekretesskydd genom en fullmakt
(JO, beslutsdatum 2009-09-25, dnr 4357-2008)

En patient kan som huvudregel hdva sekretessen genom en fullmakt. En
fullmakt kan emellertid ndr som helst dterkallas. Om s& gors dr det viktigt
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att det 1 en patientjournal dokumenteras att patienten har aterkallat en tidiga-
re ldmnad fullmakt.

Myndigheten ar skyldig att klarlagga omfattningen av ett samtycke
(JO, beslutsdatum 2011-05-31, dnr 6300-2009)

Vid ett samarbete mellan myndigheter dr det av storsta vikt att det klargors
vilket slags samarbete som den enskilde ger samtycke till. Det ar vidare
myndighetens ansvar att i nir det behovs inhdmta den enskildes eftergift,
samtycke till hivande, av den sekretess som géller till skydd for honom eller
henne och, i sédant fall, sékerstélla att det blir klarlagt i férhdllande till vem
och 1 vilken utstrickning eftergiften sker. Uppgifter om den enskildes in-
stallning till ett samarbete mellan myndigheter och eftergift av sekretess ska
dokumenteras, och det bor ske pa ett sadant sitt att risk for missforstand och
felbeddmningar kan undvikas.

Visst nodvandigt utlamnande av uppgifter

Sekretess hindrar inte att en uppgift ldmnas till en enskild eller till en annan
myndighet, om det dr nddvéandigt for att den utlimnande myndigheten ska
kunna fullgora sin verksamhet (10 kap. 2 § OSL).

Vid vilka tillfdllen bestimmelsen gér att anvinda beror pa vilka krav som
stélls pa verksamheten och vad det dr verksamheten ska utféra. En myndig-
het kan till exempel behdva ldmna sekretessbelagda uppgifter till en annan
myndighet for att kunna limna ett remissyttrande.**

Bestdmmelsen ska tillimpas restriktivt. Det rdcker till e xempel inte att
myndighetens verksamhet blir mindre effektiv om uppgifterna inte ldmnas
ut.* Observera att det alltsi giller den utlimnande myndighetens verksam-
het, inte verksamheten hos den tilltinkta mottagande myndigheten.

Av ett JO-avgdrande framgér foljande:*® En person hade beviljats insats i
form av sérskild anpassad bostad for vuxna enligt LSS-lagstiftningen. Nar
bistaindshandldggaren ansdkte om en sadan bostad &t den enskilde hos det
kommunala bostadsbolaget, 1dmnades sekretessbelagda uppgifter ut till bo-
laget. JO ansag inte att utlimnandet av de kénsliga och detaljerade uppgif-
terna om den enskilde var nodvéndigt for att namnden skulle kunna fullgéra
sin verksamhet.

Uppgiftsskyldighet till en annan myndighet

Sekretess hindrar inte att en uppgift ldmnas till en annan myndighet, om
uppgiftsskyldighet foljer av lag eller forordning (10 kap. 28 § OSL).

* Prop. 79/80:2's. 122
* Prop. 79/80:2 s. 465
 Beslut 2009-06-23, dnr 3255-2008
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Om det i lag eller forordning finns en konkret uppgiftsskyldighet mojliggor
alltsé 10 kap. 28 § OSL att uppgifter kan ldmnas ut dven om de &r sekretess-
belagda. Bestimmelsen géller endast om uppgiftsskyldigheten anger att
mottagaren av uppgifterna dr en annan myndighet.

Bestammelsen maéste vara tillrdckligt konkret for att anses vara en upp-
giftsskyldighet for vilken 10 kap. 28 § OSL ér tillimplig. Det kan vara fraga
om

e utldmnande av uppgifter av ett speciellt slag,
e en viss myndighets rétt att f4 del av uppgifter i allménhet,

e cn myndighets skyldighet att limna ut information till andra myndighe-
47
ter.

Da nagon begir ut uppgifter och anger att de gor det med stod av en upp-
giftsskyldighet méste sdledes den som fatt begiran beddma om den angivna
bestdmmelsen ar tillrackligt konkret.

Bestdmmelser om anmilningsplikt &r en typ av uppgiftsskyldighet.

Det finns bestimmelser som mera generellt rekommenderar att myndig-
heter ska samarbeta, till exempel anges i 5 kap 6 § SoL att kommunen ska
planera sina insatser for dldre och att de 1 planeringen ska samverka med
bland annat landstinget. Sddana medfor inte en uppgiftsskyldighet. Det finns
ocksé bestimmelser som siger att en myndighet far limna uppgifter till en
annan. Bestdmmelser av detta slag leder inte till att sekretessen fir brytas
med stod av 10 kap. 28 § OSL.

Aven om en myndighet kan vara skyldig att limna uppgifter pi en annan
myndighets begiran, sa far den inte lamna ut uppgifterna pa eget initiativ
med stod av 10 kap. 28 § OSL.*® En annan myndighet maste alltsi begira
att uppgifterna ska ldmnas ut for att 10 kap. 28 § ska fa anvindas. JO har
kritiserat en handldggare som har 1dmnat ut uppgifter pa eget initiativ. Upp-
gifterna skulle visserligen ha omfattats av en sekretessbrytande uppgifts-
skyldighet, men myndigheten som fick uppgifterna hade inte begért att fa
dem.

Hir foljer ndgra exempel pd uppgiftsskyldigheter som regleras ilag. Ob-
servera att det inte dr en fullstdndig forteckning 6ver sddana skyldigheter.

Exempel pa uppgiftsskyldighet for uppgifter i halso- och sjukvarden

Hiélso- och sjukvérdspersonal och den som bedriver verksamhet som star
under Socialstyrelsens tillsyn édr skyldig 1amna 6ver handlingar, prover och
annat material som ror verksamheten pa Socialstyrelsens begidran. De maste
ocksa lamna de upplysningar om verksamheten som styrelsen behover for
sin tillsyn. (7 kap. 20 § PSL.)

Hilso- och sjukvardspersonalen dr ocksa skyldig att ldmna ut uppgifter
om ndgon vistas pa en sjukvardsinrittning, om till exempel en domstol eller
en polismyndighet begér det eller om uppgifterna behdvs for en rittsmedi-
cinsk undersokning, (6 kap 15 § PSL.)

47 Prop. 1979/80:2 Del A s. 322 f.
48 JO 1999/2000 s. 374
49 JO 2010/11 s. 583

29



I 2 kap. 5 § smittskyddslagen finns ett exempel pa en anmélningsskyldig-
het som anses vara en uppgiftsskyldighet. Det anges att en behandlande 14-
kare som misstinker eller konstaterar fall av allménfarlig sjukdom eller an-
nan anmilningspliktig sjukdom, utan drdjsmal ska anmaéla detta bland annat
till Smittskyddsinstitutet. Ett ytterligare sddant exempel finns i den sa kalla-
de Lex Maria-regleringen d& vardgivaren ska anmila hdndelser som har
medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada till Socialstyrel-
sen, (3 kap. 5 § PSL).

Den behandlande lédkaren ska vid behov lamna ut vissa uppgifter i ett in-
skrivningsmeddelande bland annat till en myndighet. Det framgar av 10 a §
lagen (1990:1404) om kommuners betalningsansvar for viss hélso- och
sjukvérd. De uppgifter som far komma i frdga ar uppgift om namn, person-
nummer och folkbokf6ringsadress, det stir 1 15 § samma lag. Da uppgiftsut-
lamnandet sker till en myndighet maste det anses vara en uppgiftsskyldighet
sé att sekretessen bryts med stod av 10 kap. 28 §.

Det finns en uppgiftsskyldighet for myndigheter vars verksamhet beror
barn och ungdom samt andra myndigheter inom hilso- och sjukvarden, an-
nan réttspsykiatrisk undersokningsverksamhet, socialtjansten och kriminal-
varden. Dessa ar skyldiga att genast anmadla till socialndmnden om de i sin
verksamhet far kdnnedom om nagot som kan innebéra att socialndmnden
behdver ingripa till ett barns skydd. Detta géller &ven dem som é&r anstillda
hos sddana myndigheter. Sddan anmilningsskyldighet géller ocksd dem som
ar verksamma inom yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet som beror
barn och unga eller annan yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet inom
hilso- och sjukvérden eller pa socialtjanstens omrade. (14 kap. 1 § SoL.)

Exempel pa uppgiftsskyldighet fér uppgifter i socialtjansten

Det finns ett exempel pd en uppgiftsskyldighet i 12 kap. 10 § SoL. Den si-
ger att socialtjdnsten ska ldmna ut uppgifter om nagon vistas i ett hem for
vérd eller boende, om till exempel domstol eller en polismyndighet begir
uppgiften for ett sarskilt fall.

Ett ytterligare exempel dr den anmélningsskyldighet som finns till Social-
styrelsen da ett missforhallande eller risken for ett missforhédllande ar allvar-
ligt 1 enlighet med den sa kallade Lex Sarah-regleringen i SoL och LSS.
Bestdimmelserna finns 1 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS.

Lés ovan om uppgiftsskyldigheten for myndigheter om de i sin verksam-
het far kdinnedom om nagot som kan innebidra att socialndmnden behdver
ingripa till ett barns skydd.
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Sekretessbrytande bestammelse i
OSL endast for uppgifter inom
socialtjansten

Ovan har vi redogjort for sekretessbrytande bestimmelser som dr mdjliga att
tillampa 1 all offentlig verksamhet. Utdver dem finns endast en sekretessbry-
tande bestimmelse av intresse for omsorgen om en individ som géller for
verksamhet inom socialtjinstomradet. Den regleras i 26 kap. 9 § OSL. Ob-
servera de avgrdnsningar som gors ovan i avsnitt Avgransningar.

Sekretess for uppgifter inom socialtjdnsten hindrar inte att uppgift om en
enskild eller ndgon narstaende till denne 1&dmnas frdn en myndighet inom
socialtjinsten till en annan sddan myndighet eller till en myndighet inom
hilso- och sjukvarden, om det behdvs for att ge den enskilde nodvéndig
vard, behandling eller annat stdd och denne

1. inte har fyllt arton &r,

2. fortgdende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga 16sningsmedel,
eller

3. vdrdas med stod av LPT eller LRV.

Detsamma giller uppgift om en gravid kvinna eller ndgon nérstaende till
henne, om uppgiften behdver ldmnas for en nddvindig insats till skydd {or
det vintade barnet (26 kap. 9 § OSL).

En motsvarande siddan bestimmelse finns dven for uppgifter inom hélso-
och sjukvarden, 1 25 kap. 12 § OSL.

Syftet dr att géra det mojligt for myndigheterna att i undantagsfall utbyta
uppgifter med varandra for att kunna bistd en enskild under vissa forutsitt-
ningar trots att de inte kunnat inhdmta samtycke till att 1dmna ut utgifter.
Bestimmelsen maste anvindas med urskillning och varsamhet. Det dr bara
lampligt att géra den hér typen av undantag i situationer dir det &r nddvéan-
digt for att bistd en enskild. Men det &r svart att forutse alla situationer nir
bestammelsen kan tillimpas i forvig.”

Att myndigheterna samverkar eller [imnar information till varandra ar en
forutséttning for att f4 1dmna ut uppgifter sd att den enskilde ska fa vérd,
behandling eller annat stod. Det omfattar alla de insatser som kan goras for
en enskild enligt tillimplig lagstiftning. Det r alltsd inte bara fraga om &t-
girder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och
skador utan dven om olika atgérder inom socialtjdnsten for att bistd personer
som behover stod eller véard. I en situation dér en missbrukare motsétter sig

30 Prop. 1990/91: 111 om sekretess inom och mellan myndigheter pd sekretessomradet, s. 41
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all form av vérd eller behandling &r det till exempel inte uteslutet att tillam-
pa bestammelsen.”’

! Prop. 1990/91:111 s. 42
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Sekretessbrytande bestammelser |
OSL endast for uppgifter inom
halso- och sjukvarden

Utover de sekretessbrytande bestimmelserna vi redan redogjort for finns ett
fatal bestimmelser som é&r relevanta for samverkan kring hilso- och sjuk-
vard for en enskild individ. Dessa redogors for nedan. Observera de av-
gransningar som gors ovan 1 avsnitt Avgransningar.

Visst utlamnande av uppgifter om den enskilde
missbrukar eller vardas med stod av LPT eller
LRV

Sekretessen for uppgifter inom hélso- och sjukvirden hindrar inte att en
uppgift om en enskild eller nirstdende till denne ldmnas fran en myndig-
het inom hilso- och sjukvérden till en annan sadan myndighet eller till en
myndighet inom socialtjansten, om det behdvs for att ge den enskilde
nodvindig vard, behandling eller annat stéd och denne

1. inte har fyllt arton &r,

2. fortgdende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga 10snings-

medel, eller

3. virdas med stod av LPT eller LRV.

Detsamma géller uppgift om en gravid kvinna eller ndgon nérstaende till
henne, om uppgiften behdver ldmnas for en nddvindig insats till skydd
for det vantade barnet(25 kap. 12 § OSL).

En motsvarande bestammelse géller for att lamna uppgifter fran socialtjans-
ten till hélso- och sjukvarden enligt 26 kap. 9 §. Lds mer ovan om nér och
hur bestimmelsen kan anvéndas.
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Visst utlamnande av uppgifter om den enskilde
inte kan samtycka till ett utlamnande

Om den enskilde pa grund av sitt hélsotillstdnd eller av andra skél inte kan
samtycka till att en uppgift ldmnas ut, hindrar sekretess enligt 25 kap. 1 §
OSL inte att en uppgift om honom eller henne som behovs for att han eller
hon ska fa nddvéndig vérd, omsorg, behandling eller annat stod l&mnas fran
en myndighet inom hélso- och sjukvérden till en annan myndighet inom
hilso- och sjukvarden eller inom socialtjansten eller till en enskild vérdgiva-
re eller en enskild verksamhet péd socialtjanstens omrade (25 kap. 13 §
OSL).

I forsta hand ska man forsoka fa den enskildes samtycke. Om personen klart
och utan inflytande av allvarlig psykisk storning eller liknande motsétter sig
ett uppgiftslimnande ska hilso- och sjukvarden alltid respektera det. Undan-
taget far inte tilldmpas rutinmaissigt, utan nir man anvinder det ska det ske
med urskillning och varsamhet.’>

Visst utlamnande av uppgifter inom ett landsting
eller en kommun

Sekretessen for uppgifter inom hélso- och sjukvarden hindrar inte att uppgift
lamnas

1. frdn en myndighet som bedriver verksamhet inom hilso- och sjukvérden i
en kommun till en annan sddan myndighet i samma kommun,
2. frdn en myndighet som bedriver verksamhet inom hilso- och sjukvérden 1
ett landsting till en annan sddan myndighet i samma landsting (25 kap. 11 §
loch 2 OSL).

Bestdmmelsen har tillkommit for att inte informationsoverforing ska forsva-
ras endast beroende pa hur nimndorganisationen har byggts upp™.
Regleringen 1 OSL ska i tillimpliga delar gélla for kommunala foretag,
las mer ovan. For att ett foretag ska vara ett kommunalt foretag ska kommu-
ner eller landsting utdva ett réttsligt bestimmande, vilket beskrivs i 2 kap. 3
§ OSL. Enligt den hir bestimmelsen ar det bland annat mojligt att Iimna ut
uppgifter mellan ett kommunalt bolag och den nidmnd eller de ndmnder i
landstinget som fullgér landstingets uppgifter inom hélso- och sjukvarden.
Den sekretessbrytande bestimmelsen gor att ett landsting fritt kan vélja sin
organisation utan att ta hiansyn till att sekretess 1 princip rader mellan myn-
digheter. Denna sekretessbrytande bestimmelse géller diremot inte 1 forhal-
lande till gemensamma ndmnder inom vard- och omsorgsomradet (jfr lagen
om gemensam ndmnd inom vard- och omsorgsomradet), eller i forhallande

32 Prop. 2007/08:126 s. 272
53 Prop. 2007/08:126 s. 164 f.
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till kommunalforbund, som é&r en sérskild, offentligrittslig juridisk person
for samarbete mellan kommuner.>

Sammanhallen journalféring

Sammanhallen journalforing innebér en direktatkomst till elektroniska jour-
naler. Direktidtkomst &r en viss form av elektroniskt utlimnande till en ex-
tern mottagare, nir den som dr ansvarig for informationen inte har kontroll
over vilka uppgifter som en mottagare vid ett visst tillfdlle tar del av (auto-
matiserad tillgdng). Mottagaren kan ta del av innehallet i till exempel en
elektronisk handling, men kan inte &ndra i den eller tillféra ny information
till de uppgifter som utldmnaren ansvarar for. Tillgangen till in formation
sker genom att en virdgivare gor de uppgifter om en patient som vérdgiva-
ren registrerar om patienten tillgdngliga for andra vardgivare som deltar i
det sammanhallna journalforingssystemet.”

I samband med sammanhallen journalforing uppstar tva situationer da
OSL ér tillimplig. Den ena ror vardgivare som vill tillgdngliggora uppgifter
for andra vardgivare. Den andra ror vardgivare som vill anvinda uppgifter
som gjorts tillgdngliga genom system for sammanhéllen journalforing. For
vardgivare som vill tillgédngligéra sina uppgifter for andra vardgivare inne-
bér detta att uppgifterna behdver passera en sekretessgrins (eller motsva-
rande tystnadspliktsgrins). I 25 kap. 11 § 3 OSL finns en sekretessbrytande
bestimmelse som innebér att detta far ske genom system for sammanhallen
journalforing under forutsittning att regleringen i PDL f6ljs. For den vérd-
givare som vill anvinda uppgifter som gjorts tillgdngliga genom samman-
hallen journalfoéring finns en bestimmelse som anger att absolut sekretess
giller for uppgifterna (vilket innebér att uppgifterna inte fr anvéndas) om
inte forutséttningarna i 6 kap. 3 eller 4 § PDL &r uppfyllda. Det star i 25 kap.
2 §. Lds mer om fOrutsdttningarna i PDL, i Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2008:14) om informationshantering och journalféring i hélso- och
sjukvarden samt i handboken till dessa.*®

Sammanhallen journalforing enligt PDL innebér att myndigheter som be-
driver hilso- och sjukvard (i den mening begreppet anvénds i den lagen) och
privata vardgivare kan fa direktatkomst till varandras elektroniska journal-
handlingar och andra personuppgifter som behandlas for &ndamal som ror
varddokumentation. I PDL uppstélls olika villkor for att sddan direktatkomst
ska fa forekomma, bland annat i 6 kap. 3 § PDL. Om villkoren dr uppfyllda,
far journalhandlingarna och andra personuppgifter hos en vardgivare vara
tillgéngliga for andra vardgivare som deltar i systemet med sammanhallen
journalforing. Eftersom det finns en sekretessbrytande bestdmmelse 1 25
kap. 11 § 3 O SL behover den virdgivare som gor uppgifter tillgingliga for
andra vardgivare vid sammanhallen journalforing inte géra nagon sekretess-
provning i varje enskilt fall. Skyddet for den enskildes personliga integritet
vid sammanhallen journalforing tillgodoses bland annat genom PDL-

> Prop. 2007/08:126 s. 270

> Prop. 2007/08:126 s. 105 f.

36 Socialstyrelsens handbok - Ett stod for vardgivare, verksamhetschefer, medicinskt ansvariga sjukskéterskor och
hélso- och sjukvardspersonal som ska tillimpa Socialstyrelsens foreskrifter (2008:14) om informationshantering
och journalforing i hilso- och sjukvarden.
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regleringen om patientens inflytande vid sddan journalféring och bestdm-
melsen om absolut sekretess hos en vardgivare for sddana osparrade uppgif-
ter som véardgivaren saknar befogenhet att ta del av enligt PDL.>’

Observera att patienten ska fi information om vad den sammanhallna
journalforingen innebdr, innan uppgifter gors tillgdngliga for andra vardgi-
vare, for att kunna siga nej till detta. Det stir i 6 kap. PDL.>® Vidare méste
tre villkor vara uppfyllda for att en vardgivare ska fa behandla (till exempel
lasa och anvénda) de ospérrade uppgifter som en annan vardgivare har gjort
tillgédngliga 1 systemet. Ett av villkoren &r att patienten ska samtycka aktivt
och det ska vara ett frivilligt, sérskilt och otvetydigt samtycke, pd det sitt
som anges 1 PUL. Det samtycke som kriavs vid sammanhéllen journalféring
ar saledes forenat med storre krav én det samtycke som kan ldmnas i 6vrigt
enligt OSL. Lds mer i PDL och i Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS
2008:14 samt tillhérande handbok.

I Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2008:14 anges att vardgivaren ska
ge direktiv och sékerstélla att det i verksamhetens ledningssystem for kvali-
tet och patientsdkerhet finns en dokumenterad informationssidkerhetspolicy.
I handboken finns ytterligare information om sammanhéllen journalforing,
se till exempel avsnitten om sammanhéllen journalforing, atkomst vid sam-
manhéllen journalforing samt nddéppning vid sammanhaéllen journalforing.

Bestammelserna 1 PDL giller vardgivare. En kommun, ett landsting eller
en annan juridisk person kan vara vardgivare och kan dédrmed, under forut-
sdttning att samtliga bestimmelser foljs, ingd i1 system for sammanhéllen
journalforing. Det &r endast vardgivare som kan inga i ett system for sam-
manhéllen journalforing.

Ingen sammanhallen journalféring om patienten saknar besluts-
formaga och legal stallféretradare

Datainspektionen har i avgoranden berort fragan om hur information om
sammanhéllen journalféring ska ldmnas till p atienten. Informationen kan
enligt forarbetena till p atientdatalagen behdva ldmnas till nagon behdrig
stallforetradare eller ndgon ndra anhdrig om personen har nedsatt besluts-
formaga.”® Datainspektionen har fortydligat att det for ndrvarande saknas
rittsligt stod for att genom direktatkomst ta del av uppgifter i sammanhallen
journalforing rérande en patient som varken har beslutsférmaga eller legal
stillforetriidare. Atminstone si linge det inte handlar om en nédsituation
som avses i 6 kap. 4 § PDL. ®°

*7 Prop. 2007/08:126 s. 271

%8 For viigledning om vad informationen atminstone ska innehalla samt hur informationen kan limnas ut se Datain-
spektionens beslut 2011-01-20, dnr 461-2010

% Datainspektionens beslut i dnr 1390-2009, s 7 f. samt prop. 2007/08:126 s. 250

% Datainspektionens beslut i dnr 1391-2009, s 7
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Utlamnande av uppgifter till den
enskilde sjalv

Uppgifter inom den offentliga halso- och
sjukvarden

Patientjournaler i den offentliga hilso- och sjukvéirden utgdr allmidnna hand-
lingar. Det betyder att den enskilde vanligtvis har ritt att ta del av uppgifter-
na om sig sjdlv. Som huvudregel giller inte sekretess till skydd for en per-
son 1 forhéllande till personen sjélv.

I 25 kap. 6 § OSL regleras ett undantag till huvudregeln. Dar star det att
sekretessen giller 1 forhallande till den vard- eller behandlingsbehdvande
sjlv for uppgift om hans eller hennes hélsotillstand, om det (med hiansyn till
andamalet med varden eller behandlingen) dr av synnerlig vikt att uppgiften
inte lamnas till honom eller henne. I sammanhanget kan erinras om att nér
informationen inte kan Idmnas till patienten ska den i stéllet ldamnas till en
nirstaende till patienten.®'

Observera att sekretess ocksa kan gélla till formén f6r nagon annan én
den enskilde som dr primirt berérd. Det kan begrdnsa den primirt berordas
ratt att ta del av uppgifterna. Sa ar fallet om det bland uppgifterna om pati-
enten ocksé finns uppgifter om nédgon annan.

Sekretess kan vidare gilla for uppgifter i en anméilan 1 forhallande till den
som anmadlan avser, men endast om den som har 1dmnat uppgiften eller na-
gon narstdende till denne utsitts for vald eller lider annat allvarligt men om
uppgiften rojs.

Uppgifter hos privata vardgivare

Inom den enskilda hélso- och sjukvérden faller inte en patientjournal under
OSL. I stillet finns en sérskild huvudregel: en journalhandling inom enskild
hélso- och sjukvard ska tillhandahéllas sa snart som mgjligt om patienten
eller en nirstiende begir det. Det kan till exempel vara i form av en kopia.®

Tystnadsplikten géller dven i forhédllande till patienten sjdlv om det med
hiansyn till 4ndamalet med hilso- och sjukvarden dr av synnerlig vikt att
uppgiften inte limnas till patienten.**

Tystnadsplikten géller ocksé sa att den som tillhor eller har tillhort hilso-
och sjukvérdspersonalen inom den enskilda hélso- och sjukvérden inte obe-
horigen féar roja en uppgift fran en enskild om nagon annan persons hilso-
tillstand eller andra personliga forhdllanden, om det kan antas att det finns

61 6 kap. 6 § PSL samt 2b § HSL
62 25 kap. 7 § OSL

63 8 kap 2 § PDL

64 6 kap. 12 § PSL
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en risk for att den som har ldmnat uppgiften, eller nagon nérstaende utsitts
for vald eller annat allvarligt men om uppgiften r6j s.%

Om en person fullgdr sin uppgiftsskyldighet enligt lag eller forordning
rdknas det inte som obehdrigt rojande.

Den som ar ansvarig for journalhandlingen provar om den ska ldmnas ut
till patienten eller en nirstaende. Anser den ansvarige att journalhandlingen
eller nagon del av den inte bor ldmnas ut, ska han eller hon genast 6verlam-
na fragan till Socialstyrelsen for provning, med ett eget yttrande.®” Nér man
provar om en person far ta del av en journalhandling ska ledning sokas i
motsvarande bestimmelser i OSL.*

Uppagifter i offentlig socialtjanst

Som huvudregel giller inte sekretess till skydd for en person i forhallande
till personen sjdlv. Det finns inget reglerat undantag som géller for uppgifter
1 socialtjansten. En person kan alltsa ta del av alla uppgifter om sig sjélv 1
socialtjénsten.

Observera att sekretess ocksad kan gilla till forman for ndgon annan én
den enskilde som é&r primért beroérd. Det kan begrinsa den primért berordas
réitt att ta del av uppgifterna. S dr fallet om det bland uppgifterna om pati-
enten ocksa finns uppgifter om nagon annan.

Sekretess kan vidare gélla for uppgifter i en anmélan 1 forhallande till den
som anmdlan avser, men endast om den som har ldmnat uppgiften eller né-
gon nirstdende till denne utsdtts for vald eller lider annat allvarligt men om
uppgiften rjs.®

Uppgifter hos en enskild verksamhet inom
socialtjanst

For enskild verksamhet, som inte omfattas av OSL, finns sédrskilda bestim-
melser 1 7 kap. 4 § SoL och 23 ¢ § LSS om att den enskilde ska fa del av
uppgifter rorande sig sjalv. Om den enskilde begér att fa del av uppgifter i
sin egen personakt i en enskild verksamhet ska en handling i personakten sa
snart som mojligt tillhandahallas den enskilde om inte annat foljer av be-
stimmelserna om tystnadsplikti 15 kap 1 § SoL eller 29 § LSS.

Fragor om utlimnande av en handling i enskild verksamhet provas av den
som ansvarar for personakten. Anser denne att personakten eller ndgon del
av den inte bor 1dmnas ut ska han eller hon genast med eget yttrande dver-
limna fragan till Socialstyrelsen for provning.”

6 kap. 13 § PSL

% 6 kap. 13 § PSL

78 kap. 2 § PDL

8 Prop. 2007/08:126 s. 156

%26 kap. 5 § OSL

707 kap. 4 § andra stycket SoL samt 23 ¢ § andra stycket LSS
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Om uppgifter far lamnas ut
— hur kan det ske?

Sekretessreglerade uppgifter far ldmnas ut enligt OSL om det finns en till-
lamplig sekretessbrytande bestimmelse eller om menprovningen tillater att
de kan lamnas ut.

Utldmnande av personuppgifter pa it-medium &r en form av behandling
av personuppgifter enligt 3 § PUL som ér tillaten forutsatt att utlimnandet
sker 1 enlighet med de andamal som ar bestimda for personuppgiftsbehand-
lingen och att kraven pé en god informationssikerhet uppritthalls.”’

Den som ldmnar ut uppgifter som far ldmnas ut enligt OSL maéste se till
att inte onddigt mycket uppgifter lamnas ut. Det finns ett JO-avgorande dir
socialforvaltningen fick allvarlig kritik for sin hantering av inhdmtade pati-
entjournalhandlingar om modern till berérda barn 1 ndgra barnavardsutred-
ningar. Bland annat hade socialforvaltningen i onddig omfattning bifogat
handlingar till utredningarna sa att uppgifterna rojdes for andra parter i
drendet.”” Det 4r inte heller sikert att hela utredningen vid en bistandsbe-
domning behover ldmnas ut till den som ska genomfora hela eller delar av
beslutet, dven om sekretessregleringen skulle tillata det. Endast det som har
betydelse for genomforandet bor ldmnas ut.

Utldmnande av uppgifter om halso- och sjukvard
pa it-medium

PDL giller for personuppgifter inom héilso- och sjukvérden (oavsett om den
ar offentlig eller privat). Lagen reglerar hur personuppgifter far ldmnas ut
och sdger att det kan ske pa medium for automatiserad behandling, it-
medium.”

I PDL star villkoret “om uppgift far lamnas ut”, som betyder att uppgiften
inte kan ldmnas ut om sekretess géller for den och det inte finns nigon till-
lamplig sekretessbrytande bestimmelse. Utmérkande for sadant utlimnande
ar att den som vill 1dmna ut uppgifterna gor en sekretessprovning och en
manuell aktivitet som kan jamstillas med ett beslut om 6verforing.” En
manuell aktivitet kan vara att man, efter sekretessbedomningen, kopierar
over uppgifter pa en cd och éverlamnar den.

It-medium kan till exempel vara siker e-post’”, diskett och cd.”® Men med
it-medium avses inte direktatkomst till uppgifter i it-system. I avsnittet om
sammanhéllen journalforing finns viss information om vad direktatkomst ar.

71 Prop. 2007/08:126 s. 246

72 J0O 2010/11 5. 578

73 Skap. 6 § PDL

74 Prop. 2007/08:126 s. 246

75 For mer information om vad séker e-post innebdr se t.ex. Datainspektionens beslut 2006-12-12, dnr 1082-2006
76 Prop. 2007/08:126 s 246
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Datainspektionen har angivit att vardgivaren behover ha en organisatorisk
rutin for sekretessprovningar och for beslut om utlimnande av relevanta
uppgifter om en patient. Vardgivaren behover ocksa ha en rutin for att av-
skilja uppgifterna pé ett sddant sétt att mottagaren inte far del av andra upp-
gifter 4n som omfattas av beslutet om utlimnande.”” Av Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2008:14) om informationshantering och journalforing i
hilso- och sjukvarden framgér att rutiner for hantering av patientuppgifter
ska sdkerstdlla att uppgifterna kan ldmnas ut nér forutsittningarna for ett
utldmnande dr uppfyllda. Det ska framga av rutinerna vem, eller vilka, som
har rétt att pa vardgivarens uppdrag fatta beslut om ett utlimnande. Vidare
ska den personen som limnar ut uppgifterna forsidkra sig om att endast ratt
mottagare tar emot uppgifterna.

Vérdgivare kan ocksé ta del av varandras uppgifter genom direktatkomst
via system for sammanhdllen journalforing enligt regleringen i P DL. Se
avsnittet om sammanhallen journalféring ovan.

En vardgivare kan ge enskild direktatkomst

En vardgivare (oavsett om den dr offentlig eller privat) kan ge en patient
direktdtkomst till dennes egna uppgifter som behandlas for &ndamalet vérd-
dokumentation och som far 1dmnas ut till honom eller henne. Det forutsétter
att det finns tillrdckligt sdkra tekniska 16sningar for att kunna identifiera den
som vill ha uppgifterna.”® Mer information finns i Socialstyrelsens handbok
till foreskrifterna SOSFS 2008:14 om informationshantering och journalfo-
ring 1 hdlso- och sjukvérden.

Lis mer vad direktatkomst 4r ovan under sammanhallen journalforing.

Observera att man inte sekretessprovar varje gang nagon tar del av upp-
gifter om sig sjélv vid direktatkomst. Darfor méste sekretessfrdgan provas i
samband med att vardgivaren ger patienten direktdtkomst, och kan natur-
ligtvis ocksd behdva omprovas senare. Man mdaste ocksa gora en sekretess-
provning varje gang som den enskilde far tillgang till nya uppgifter.”

Utldmnande av socialtjanstuppgifter pa
IT-medium

I ett avgorande fran Datainspektionen framgar hur socialtjansten kan lamna
ut uppgifter:* Lagen (2001:454) och forordningen (2001:637) om behand-
ling av personuppgifter inom socialtjansten, SOLPUL, innehaller inte nagra
bestimmelser som liknar de om sammanhallen journalféring i P DL som
endast kan anvindas for patientuppgifter. I 8 § SOLPUL ségs att, i frdga om
utlimnande av uppgifter som finns inom socialtjédnsten, de begridnsningar
som géller av OSL, SoL samt LSS ska f6ljas. Syftet med detta ar att skydda
den enskilde mot okontrollerat utlimnande av uppgifter. Datainspektionen
anser att det dr en rimlig slutsats att en myndighet inom socialtjdnsten kan

"7 Datainspektionens svar 2011-08-31, i dnr 918-2011
™5 kap. 5 § PDL

7 Prop. 2007/08:126 s 246

80 Datainspektionens svar i dnr 918-2011, 2011-08-31
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lamna ut uppgifter till exempel till ett landsting pé it-medium, efter en sek-
retessprovning.

Datainspektionen anser vidare att den utlimnande myndigheten behdver
ha en organisatorisk rutin for sekretessprovningar och for beslut om utlam-
nande av relevanta personuppgifter. Dessutom anger Datainspektionen att
den utlimnande myndigheten behover ha en rutin for att avskilja uppgifter-
na sa att mottagaren inte kan fa del av andra personuppgifter dn de som in-
gér 1 utlimningsbeslutet.

Utldimnande maéste ocksé i Ovrigt vara tillatet enligt SoOLPUL.

Elektronisk direktatkomst dver sekretessgranser for
socialtjanstuppgifter ar inte mojlig

Direktatkomst dr, enligt forarbetena till PDLSI, en form av elektroniskt ut-
lamnande till en extern mottagare. Direktitkomst sker ndr den som &r ansva-
rig for informationen inte har kontroll 6ver vilka uppgifter som en mottagare
vid ett visst givet tillfélle tar del av.

Regleringen 1 OSL bygger pa att man i varje enskild situation bedomer
om uppgifterna dr sekretessbelagda nédr nadgon begér ut dem. Direktatkomst
innebdr att nadgon sekretessprovning inte sker varje gdng nagon tar del av
uppgifter.*?

Datainspektionen har 1 avgoranden angivit att varje uppgiftsutlimnande
for uppgifter inom socialtjénsten ska ha foregétts av en provning enligt be-
stimmelserna om sekretess och tystnadsplikt. Datainspektionen har ocksé
bedomt att det inte gar att mdjliggora eller ta del av socialtjdnstuppgifter via
direktidtkomst. Det dr inte forenligt med 6 § SOLPUL och 31 § PUL.*

I ett angrinsande avgdrande har Datainspektionen konstaterat att det inte
finns lagstod for att genom direktatkomst overfora hilso- och sjukvardsupp-
gifter (patientuppgifter) mellan en myndighet inom hélso- och sjukvérden
och en myndighet inom socialtjinsten.** En kommun kan dock ocksa vara
en vardgivare och i denna egenskap ingd i system for sammanhéllen journal-
foring.

I hélso- och sjukvarden finns en specifik reglering och en sekretessbry-
tande bestammelse om direktitkomst genom system for sammanhallen jour-
nalforing for vardgivare. Denna bestimmelse fordndrar den grundlidggande
uppbyggnaden av sekretessbestimmelserna och tillater direktdtkomst under
de specifikt reglerade forutséittningarna. Las mer om detta under avsnittet
om sammanhallen journalforing.

81 Prop. 2007/08:126 s. 244
82 Prop. 2007/08:126 s. 246
% Datainspektionens beslut 2011-12-07, dnr 876-2010
% Datainspektionens beslut 2011-12-07, dnr 543-2011
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