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§ 19  2022/58 2022.296  
 

Hälso- och sjukvård inom socialnämndens ansvarsområde – information 
 

Socialnämndens beslut 
Informationsärendet om hälso- och sjukvård inom socialnämndens verksamhetsområde 
föranleder inget beslut.  
 

Sammanfattning 
Socialförvaltningen kan erbjuda hälso- och sjukvårdsinsatser upp till och med sjuksköterska, 
arbetsterapeut och fysioterapeut. Det är alltid regionen som ansvarar för läkarinsatser. 
 
Kommunen har ansvar för hälso- och sjukvård för personer som: 

 bor i vård- och omsorgsboende eller vistas på korttidsplats för äldre och personer 
med funktionsnedsättning. 

 vistas i dagverksamhet/daglig verksamhet med biståndsbeslut. 
 har behov av hälso- och sjukvårdsinsatser i hemmet i form av habilitering och/eller 

rehabilitering 
 har behov av hälso- och sjukvårdsinsatser i hemmet i form av hembesök/hemsjukvård 

utifrån en gemensam bedömning av region Kalmar län och kommunen. 
 

Hemsjukvården vänder sig till personer som har ett varaktigt behov av sjukvård i det egna  
hemmet. Behov av hälso- och sjukvård uppmärksammas av regionen. Inskrivning i hemsjuk- 
vården sker genom samordnad vårdplanering (SIP), tillsammans med den enskilde och/eller  
närstående. Verksamheten utför även enstaka hembesök på uppdrag av regionen. 
 
Rehabenheten arbetar ofta på uppdrag direkt från patienten med hemrehabilitering, hembesök 
och hjälpmedel, men även regionen är en uppdragsgivare.  
 
Socialnämnden får bland annat information om hur socialförvaltningens hälso- och sjukvård är 
organiserad, om antalet medarbetare inom denna verksamhet, om arbetsuppgifter, extern och  
intern samverkan, hemtagningsteamet samt om verksamhetsmått och annan statistik.  
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Som utvecklingsarbeten och utmaningar inför framtiden nämns: 
 Nära vård 
 Processorienterat arbetssätt 
 Hemsjukvårdsavtalet som ska revideras 
 Kompetensförsörjningen  

 
Socialnämnden ställer frågor och diskuterar bland annat kompetensförsörjningen framöver. 
 

Underlag 
Muntlig föredragning av enhetscheferna Richard Söderlund och Sandra Johansson samt av 
verksamhetschef Boel Vigren Gustafsson.  
 

Beslutet skickas till 
-----
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§ 20  2022/55 2022.297  
 

Patientsäkerhetsberättelse 2021 
 

Socialnämndens beslut 
Socialnämnden godkänner patientsäkerhetsberättelsen och lägger den till handlingarna.  
 

Sammanfattning 
Enligt patientsäkerhetslagen ska vårdgivaren varje år upprätta en patientsäkerhetsberättelse. 
Den ska öppet och tydligt redovisa strategier, mål och resultat av arbetet med att förbättra 
patientsäkerheten. Patientsäkerhetsberättelsen ska vara färdig senast den 1 mars varje år, 
finnas tillgänglig för den som vill ta del av del av den och den bör utformas så att den kan 
ingå i vårdgivarens ledningssystem för patientsäkerhet. 
 
Patientsäkerhetsarbetet under 2021 har fortsatt präglats av att alla befinner sig i en pandemi. 
Arbetet med att förebygga och förhindra att covid-19 drabbar patienter och medarbetare har 
varit fokus under året och därmed har mycket utvecklingsarbete legat nere. Pandemin har 
också påverkat genom att många normala aktiviteter inom flera av såväl äldreomsorgen  
som funktionshinderomsorgens verksamheter begränsats och/eller ställts in. 
 
Rekommendationer från Folkhälsomyndigheten, Socialstyrelsen och regionala riktlinjer 
kring vårdhygien och skyddsutrustning för att förhindra smitta har legat till grund för  
socialförvaltningens patientsäkerhetsarbete. Fokus har varit att kontinuerligt uppdatera 
socialförvaltningens riktlinjer, rutiner, handlingsplaner och vägledningar. 
 
Vad det gäller uppföljning av resultat utifrån årshjulet för patientsäkerhet så har även detta 
påverkats av pandemin. Fokus har legat på att genomföra framför allt självskattningar av 
basala hygienrutiner och klädregler. 
 
Två viktiga delar i patientsäkerhetsarbetet är dels synpunkter/klagomål från patienter och 
närstående och dels hantering av avvikelser. Vad det gäller synpunkter/klagomål har 
medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) varit engagerad i detta arbete utifrån att MAS i  
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sin funktion som högsta medicinska ansvariga fyller en viktig funktion att kontakta de 
personer som har lämnat synpunkt/ klagomål.  
 
Hanteringen av synpunkter/klagomål är ett samarbete mellan MAS och kvalitetssamordnare 
på socialförvaltningen. Då båda dessa funktioner har bytt personer under 2021 har arbetet 
med ett omtag kring hanteringen av synpunkter/klagomål initieras.  
 
När det kommer till hanteringen av avvikelser så indikerar statistiken att det finns en under-
rapportering av det faktiska antalet avvikelser. MAS har också noterat en brist i kunskapen 
kring de rutiner som gäller avvikelsehanteringen. Systemet för avvikelsehanteringen ska 
bytas ut under 2022 i samband med att verksamhetssystemet byts. Då, under andra delen av 
2022, planeras det även för omtag vad det gäller hanteringen av avvikelser.  
 
En viktig del i samverkan med region Kalmar är utskrivning från den slutna hälso- och 
sjukvården. Under 2021 har arbetet med trygg hemgång fortsatt där det tvärprofessionella 
hemtagningsteamet har fortsatt sitt arbete. Samarbetet med hemtjänst och korttidsenheten 
har periodvis inte kunnat genomföras i fysisk form på grund av pandemin. Samverkan med 
sjukhuset i Västervik har genomförts i digital form under 2021. 
 
Mycket av utvecklingsarbetet har legat nere under 2021 på grund av pandemin, men under 
andra halvan av 2021 har ett utvecklingsarbete med att stärka den interna samverkan startat. 
Initialt ligger fokus på att formalisera arbetet med kvalitetsregistret Senior Alert inom 
äldreomsorgens verksamheter, där den legitimerade personalen inom såväl hemsjukvård som 
rehabilitering fyller en viktig funktion. Detta utvecklingsarbete sker i samarbete mellan 
MAS och de projektledare som anställdes under 2021.  
 
För att skapa sig en bild av hur patientsäkerhetsarbetet fungerar ute i verksamheterna har 
tillträdande MAS börjat träffa medarbetare vid arbetsplatsträffar. Detta har fallit mycket väl 
ut och en positiv bieffekt har varit att alla medarbetare så småningom får ett ansikte på vem 
som är MAS. Detta är ett arbete som behöver fortsätta kontinuerligt.  
 
MAS redogör också för mål, planerade åtgärder, uppföljning samt utmaningar för 2022.  
 

Beslutsunderlag 
Patientsäkerhetsberättelse. SN id 2022.208. 
Muntlig föredragning av MAS Albin Ydrefelt. 
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Beslutet skickas till 
MAS 
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§ 21  2022/68 2022.298  
 

Kvalitetsberättelse 2021 
 

Socialnämndens beslut 
Socialnämnden godkänner kvalitetsberättelsen och lägger informationen till handlingarna.  
 
Sammanfattning av ärendet 
Socialstyrelsens föreskrift SOSFS 2011:9 reglerar socialnämndens ansvar för att inrätta och 
tillämpa ett ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska tillämpas i 
arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra kvaliteten i verksamheten.  
 
Målsättningen är socialnämnden ska ha en verksamhet med insatser av god kvalitet. Ansvaret  
för att arbeta enligt ledningssystemet ingår i chefsansvaret men all personal ska vara delaktig i 
kvalitetsarbetet och på enhetsnivå ska arbetsplatsträffarna vara ett forum för kvalitetsfrågor.  
Nämnden bör också skriftligen beskriva det arbete som bedrivits under föregående kalenderår  
vad gäller att systematiskt utveckla och säkra verksamhetens kvalitet. Det görs i den kvalitets- 
berättelse som socialnämnden fått del av inför dagens sammanträde.  
 
Av kvalitetsberättelsen framgår att socialförvaltningen arbetar med processer och rutiner,  
årshjul samt analys av regional och nationell statistik och kvalitetsjämförelser. Under 2021  
har varje verksamhetsområde arbetat fram en verksamhetsplan utifrån kommunens över- 
gripande styrkort och den antagna nämndplanen. Enhetsplaner har också utarbetats av  
enhetschefer som följts upp under året.  
 
I kvalitetsberättelsen redovisas också det systematiska kvalitetsarbetet genom synpunkter  
och klagomål, avvikelsehantering och missförhållanden som rapporterats in. Även en  
redovisning av egenkontroll och hur personalens medverkan i kvalitetsarbetet sker finns  
med i kvalitetsberättelsen. 
 
2021 har haft en stark prägel av coronapandemin, något som också fått följder på landets  
socialtjänster. Socialtjänsten har en viktig samhällsfunktion och under pandemin har arbetet  
med att ge enskilda stöd och service fortsatt. Socialtjänsten ska alltid bedrivas så att samhället  
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kan fungera och erbjuda nödvändig service, omvårdnad och trygghet. Några exempel på hjälp  
som alltid ska fungera är den till barn och unga som far illa, personer som behöver ekonomiskt 
bistånd, människor med missbruks- eller beroendeproblem samt den som är utsatt för våld i nära 
relationer. Detsamma gäller stöd till äldre och personer med funktionsnedsättning. 
 
Under 2021 har socialförvaltningen fortsatt arbetat med riskbedömningar för de situationer där 
pandemin medfört att verksamhet behövt förändras och justeras. Parallellt med de övergripande 
riskbedömningarna har riskbedömningar också genomförts på individnivå för att säkra insatserna  
runt den enskilde brukaren. 
 
Inom förvaltningen finns ett antal olika utvecklingsprocesser som syftar till att höja kvaliteten  
i olika avseenden för brukarna. Bland dessa processer kan våld i nära relationer, psykisk hälsa,  
Senior Alert och BPSD (Beteendemässiga och Psykiska Symtom vid Demens) nämnas. 
 
Resultatet från flertalet av dessa utvecklingsprocesser kan följas i kommunens resultat i Öppna 
jämförelser samt i olika kvalitetsregister och är även sökbara i Kolada. Genom att följa  
indikatorerna över tid kan förvaltningen se om de insatser som sätts in leder till önskat resultat.  
 

Beslutsunderlag 
Kvalitetsberättelse för 2021. SN id 2022.209. 
Muntlig föredragning av kvalitetssamordnare Anna Kindström. 
 

Beslutet skickas till 
Kvalitetssamordnare 
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§ 22  2022/88 2022.299  
 

Rapport till socialnämnden om två anmälningar till IVO enligt Lex Sarah 
 

Socialnämndens beslut 
Socialnämnden lägger informationen om de två anmälningarna till IVO som skett enligt  
Lex Sarah till handlingarna. 
 

Sammanfattning 
Enligt 14 kap. 3 § socialtjänstlagen (SoL) och 24 b § lag med stöd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) ska anställda med flera rapportera missförhållanden eller påtagliga risker för 
missförhållanden till den som bedriver verksamheten. Bestämmelsen kallas Lex Sarah.  
 
Om ett rapporterat missförhållande eller en påtaglig risk för ett missförhållande är allvarligt ska  
en anmälan göras snarast till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). Det kan ske redan vid 
mottagandet av rapporten eller i ett senare skede under utredningen eller när utredningen är klar. 
 
Socialnämnden får idag information om två anmälningar som skett till IVO. Bägge rör trygghets- 
larm som inte fungerat som avsett. Kvalitetssamordnare Anna Kindström beskriver händelserna. 
 

Underlag 
Muntlig föredragning 
 

Skickas till 
Kvalitetssamordnare Anna Kindström 
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§ 23  2022/5 2022.300  
 

Meddelanden till socialnämnden 
 

Socialnämndens beslut 
Socialnämnden lägger meddelandena till handlingarna.  
 

Underlag 
Sammanfattning utredning av vårdskada 2022-02-15. SN id  2022.238. 
Policy för hantering av personuppgifter. Antagen av KF 2022-02-28, § 12. SN id 2022.234. 
Vision för Vimmerby kommun och dess bolag. Antagen av KF 2022-02-28, § 9. SN id 2022.227. 
Riktlinjer fördelning av arbetsmiljöuppgifter inom Vimmerby kommun. Antagen av KF 2022-02-28,  
§ 10. SN id 2022.230. 
Protokoll från FÖSAM 2022-03-07. SN id 2022.263. 
 

Skickas till 
-----
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§ 24  2022/6 2022.306  
 

Till socialnämnden redovisade delegationsbeslut 
 

Socialnämndens beslut 
Socialnämnden lägger redovisningen av delegationsbeslut fattade av socialnämndens myndighets-
utskott, socialnämndens ordförande samt av socialförvaltningens tjänstemän till handlingarna. 

 

Sammanfattning 
Socialnämnden har överlåtit beslutanderätt till sitt myndighetsutskott, till ordförande och till  
tjänstemän i enlighet med nämndens delegationsordning.  
 
Sådana delegationsbeslut redovisas för socialnämnden. Redovisningen innebär inte att nämnden 
omprövar eller fastställer besluten. Besluten förvaras i delegationspärm. 
 

Underlag 
Denna gång redovisas följande: 
 
 Beslut om bistånd enligt socialtjänstlagen fattade av socialförvaltningens utredning- 

enhet för äldre och funktionsnedsatta under februari 2022.  
 

 Beslut insatser enligt lag om stöd och service till vissa funktionshindrade fattade  
av socialförvaltningens utredningsenhet för äldre och funktionsnedsatta under  
februari 2022. 
 

 Beslut fattade under februari 2022 inom individ- och familjeomsorg om bland annat  
ekonomiskt bistånd, barn och unga, vuxna och fader- och föräldraskap.  

 
 Protokoll från socialnämndens myndighetsutskott 2022-02-21. 

 
 Avtal om placering. SN id 2022.116, 172, 189 samt  222-225. 
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 Avtal om neuropsykiatrisk utredning. SN id 222.124. 
 

 Avtal - personuppgiftsansvarigs instruktion för behandling av personuppgifter. Rör Fortsatt 
Samverkan leder till arbetet (FSLA). 

 
 Avtal med Nässjö kommun om budget och skuldrådgivning. SN id 2022.253. 

 
 Beställningar från ramavtal billeasing. En bil. 

 
 Hyresavtal med Vimarhem AB. SN id 2022.250.  
 

Skickas till 
-----
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§ 25  2022/2 2022.307  
 

Budget 2023 - budgetarbetet 
 

Socialnämndens beslut 
Socialnämnden lägger informationen kring budgetförberedelser 2023 till handlingarna. 
 

Sammanfattning 
Det var en dialogdag 2022-03-01 med kommunstyrelsen där socialnämndens presidium, socialchefen, 
controller samt ekonom deltog. Planen är att budgetramarna tas av kommunfullmäktige i juni och att 
detaljbudgeten sedan tas av socialnämnden i oktober 2022. Det är i den politiska processen som 
diskussioner och prioriteringar sker.  
 
Vid dagens socialnämnd visar socialchefen vad den demografiska modellen ger i form av budget- 
medel för budgetåret 2023. Demografimodellen speglar förändringen av antalet äldre. Socialnämnden  
har en ökad volym och får 5,385 mnkr i utökad ram enligt modellen.  
 
Det finns poster i socialnämndens budget 2022 som inte är finansierade. I samband med kommande 
budgetuppföljning ska det därmed presenteras en handlingsplan för att åstadkomma en budget i balans. 
I annat fall ger dessa poster ett underskott vid årets slut som innebär att obalansen fortsätter även 2023.  
 

Beslutsunderlag 
Muntlig föredragning. 
Resultat av demografimodellen. SN id 2022.287.  
 

Skickas till 
-----
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§ 26  2022/45 2022.308  
 

Uppföljning av systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) för 2021 för  
socialförvaltningen som helhet 
 

Socialnämndens beslut 
Socialnämnden lägger uppföljningen och sammanställningen av det systematiska arbetsmiljö- 
arbetet för 2021 inom socialförvaltningen till handlingarna.  
 

Sammanfattning 
Det systematiska arbetsmiljöarbetet genomförs enligt årshjul med skyddsronder, riskbedömningar, 
uppföljningar, arbetsplatsträffar samt resultat- och utvecklingssamtal.  
 
Verksamheterna inom socialförvaltningen har under året följt befintliga rutiner för det systematiska 
arbetsmiljöarbetet. Åtgärder för att förbättra arbetsmiljön är framförallt utbildningar, personal-
förstärkning, handledning, företagshälsovård och ombyggnation. 
 
Arbetsskadeanmälningar och tillbud dokumenteras och kategoriseras för att kunna analyseras 
och för att vid behov vidta åtgärder. Rehabiliteringsplaner upprättas vid behov vid sjukfrånvaro, 
företagshälsovård kopplas in vid behov likaså stöd från HR-avdelningen. 
 
Utvecklingen från 2018 till 2019 var att både sjukfrånvaron och övertidstimmar minskade. Sjuk-
frånvaron, på grund av pandemin, steg sedan under 2020 inom alla verksamhetsområden och har  
sedan ökat ytterligare 2021, från totalt 11 % till 11,4 %. Från 2020 har pandemin även påverkat  
behovet av övertid och mertid och under 2021 är det mer övertidstimmar än 2020.  
 
Det finns ett behov av att förtydliga och revidera rutiner och checklistor vilket framförts till HR-
avdelningen som ansvarar för Vimmerby kommuns samlade rutin för området. 
 
Uppföljningen har varit uppe för facklig samverkan i FÖSAM och CESAM.  
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Socialnämnden 

Datum  
2022-03-17 

 

 
 

Socialchefen ger också övergripande information om sjukfrånvaro, övertidstimmar 2021 samt  
även verksamhetens volymökningar. 
 

Beslutsunderlag 
Uppföljning av systematiskt arbetsmiljöarbete 2021. SN id 2022.295. 
Uppföljning sjukfrånvaro, övertid samt volymökningar. SN id 2022.288. 
 

Beslutet skickas till 
Socialförvaltningen
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§ 27  2022/17 2022.309  
 

Rapport till socialnämnden om socialförvaltningens arbete med anledning av covid -19 
 

Socialnämndens beslut 
Socialnämnden lägger rapporten om socialförvaltningens arbete med anledning av covid -19 till 
handlingarna. 
 

Sammanfattning 
Socialnämnden får en redogörelse för den aktuella situationen kring covid -19 av socialchef Anette 
Nilsson: 
 

 I början av veckan var det en brukare med bekräftad covid och enbart ett par med symtom  
på vad som kan vara covid.  
 

 Sjukfrånvaron bland medarbetare har också minskat. Detta innebär ett förbättrat bemannings-
läge.  
 

 I Vimmerby är vaccinationen, dos fyra, av brukare inom vård- och omsorgsboende i stort  
sett klar.  
 

 Coronaviruset klassas som en samhällsfarlig sjukdom enligt smittskyddslagen och smitt-
skyddsförordningen. Detta upphör från 1 april 2022. Troligen ger smittskyddet inom Region 
Kalmar län då besked om vissa förändringar av riktlinjer för vård och omsorg. 
 

 De anpassningar av verksamheten som pågått kan troligen upphöra vid månadsskiftet.  
Det innebär att anhörigstöd och dagverksamheter  för personer med demenssjukdom och  
psykisk ohälsa kan återgå till normalläge.  
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Underlag 
Muntlig föredragning av socialchef Anette Nilsson. 
 

Skickas till 
-----
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§ 28  2022/10 2022.310  
 

Socialchefens information till socialnämnden om aktuella verkställighetsfrågor 
 

Socialnämndens beslut 
Socialnämnden lägger informationen om aktuella verkställighetsfrågor till handlingarna. 

 

Sammanfattning 
Socialchef Anette Nilsson redogör för följande aktuella frågor: 
 
Kriget i Ukraina 
Vimmerby kommun samordnar sitt arbeteoch förbereder både akutboende och evakueringsboende  
utifrån information från Migrationsverket och Länsstyrelsen i Kalmar län. Socialförvaltningen 
medverkar samt förbereder också för om det kommer ensamkommande barn. 
 
Trygghetslarm 
Trygghetslarmen inom hemtjänst har successivt bytts ut under första kvartalet 2022 och arbetet är 
nu i slutfasen. Förändringen har gått bra. Trygghetslarmet på Vidala byts också ut men det arbetet  
har försenats något på grund av leveransbrist. 
 
Nytt vård- och omsorgsboende vid Nybble 
Planeringen av nytt vård- och omsorgsboende vid Nybble fortsätter. Inriktningen är minst 54  
lägenheter men det är inte klart än med storlek och byggnadens utformning.  
 
Byte av verksamhetssystem  
Under mars och april 2022 är det hemtjänsten och socialpsykiatrin som byter från Procapita till  
Lifecare. Efter sommaren är det dags för hälso- och sjukvård, avgifter och avvikelser.  
 
Informationssäkerhet 
Det sker insatser för att öka informationssäkerheten. Det kommer att krävas digital legitimering  
för åtkomst till systemen, exempelvis Freja-eID. 
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Arbetet med hållbar arbetstidsförläggning har återupptagits  
Det finns en styrgrupp med representanter från arbetsgivaren och Kommunal. Det kommer att 
finnas pilotarbetsplatser. Dessa ska jobba utifrån det material som finns framtaget av Sveriges  
Kommuner och Regioner (SKR) i samverkan med Kommunal, som en del av heltidsresan. 
 
Planeringen av sommarsemestern  
Planeringen är i full gång och det ser svårare ut att lösa bemanningen i sommar mot tidigare år.   
Allra helst gäller detta för hemtjänsten i ytterområden samt för Vidala.  Anledningen är att det  
krävs körkort och att medarbetare ska kunna ta sig till jobbet med bil. 
 
Granskning av insatser för att nyanlända ska bli självförsörjande 
Revisorerna i kommunen har gett KPMG i uppdrag att granska socialnämndens insatser för att 
nyanlända ska bli självförsörjande. Intervjuer, dokumentgranskning samt aktgranskningar  
kommer att ske och dessa delar ska vara klara i april. 
 
Fördjupningen av orosanmälningar och insatser för barn och familjer 
Ensolutions fördjupning av området är färdig inom kort. 
 

Underlag 
Muntlig föredragning av socialchef Anette Nilsson. 
 

Skickas till 
-----
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§ 29  2022/3 2022.311  
 

Socialnämndens presidiums rapport till sin nämnd 
 

Socialnämndens beslut 
Socialnämnden lägger presidiets rapport till handlingarna. 
 

Sammanfattning 
Socialnämndens ordförande Lars Sandberg (C) berättar att han och andre vice ordförande Eva  
Berglund (S) haft ett digitalt möte inom Länsgemensam ledning om Nära vård och äldres hälsa. 
Ytterligare en punkt på agendan var framtagandet av ett regionalt styrdokument.  
 

Underlag 
Muntlig föredragning.  
 

Skickas till 
-----
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Datum  
2022-03-17 

 
 

 
 
 
 
 
§ 30  2022/7 2022.312  
 

Arvoden, utbildningar och konferenser för socialnämndens ledamöter 
 

Socialnämndens beslut 
Ärendet föranleder inget beslut. 
 

Sammanfattning 
Denna gång är det inga aktuella arvodesfrågor vid sammanträdet. 
 

Underlag 
----- 
 

Skickas till 
-----

22S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 e
9b

97
85

7-
62

01
-4

ca
d-

a9
9f

-2
6a

4b
31

e7
76

f



Sammanträdesprotokoll 
 
 
 
 
 

Socialnämnden 

Datum  
2022-03-17 

 
 

 
 
 
 
 
§ 31  2022/93 2022.313  
 

Övriga frågor – Kvillgården och Södra Vi hemtjänst 
 

Socialnämndens beslut 
Frågorna föranleder inget beslut av socialnämnden. 
 

Sammanfattning 
Kvillgårdens avveckling 
Anneli Jakobsson (--) undrar över tidsplanen för avvecklingen av vård- och omsorgsboendet 
Kvillgården. Socialchef Anette Nilsson svarar att hela Kvillgårdens verksamhet kommer att  
flyttas till det nya vård- och omsorgsboendet vid Nybble när det boendet är klart. Tidsplanen  
för detta är år 2024.  
 
Hemtjänsten Södra Vi 
Kjell Jonasson (V) undrar över situationen inom hemtjänsten i Södra Vi. Socialchef Anette Nilsson  
svarar att det pågår ett förändringsarbete med stöd av HR-avdelning och företagshälsovård samt 
samverkan med fackliga organisationer. 
 

Underlag 
Muntligt ställda frågor och svar. 
 

Skickas till 
-----
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