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§ 19 2022/58 2022.296

Hélso- och sjukvard inom socialnamndens ansvarsomrade — information

Socialndamndens beslut

Informationsédrendet om hélso- och sjukvérd inom socialndmndens verksamhetsomrade
foranleder inget beslut.

Sammanfattning

Socialforvaltningen kan erbjuda hélso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut. Det ar alltid regionen som ansvarar for ldkarinsatser.

Kommunen har ansvar for hélso- och sjukvard for personer som:

e bor i vard- och omsorgsboende eller vistas pa korttidsplats for dldre och personer
med funktionsnedsittning.

e vistas i dagverksamhet/daglig verksamhet med bistandsbeslut.

e har behov av hilso- och sjukvérdsinsatser i hemmet i form av habilitering och/eller
rehabilitering

e har behov av hilso- och sjukvardsinsatser i hemmet i form av hembesdk/hemsjukvard
utifran en gemensam bedémning av region Kalmar ldn och kommunen.

Hemsjukvarden vénder sig till personer som har ett varaktigt behov av sjukvérd i det egna
hemmet. Behov av hélso- och sjukvérd uppmirksammas av regionen. Inskrivning i hemsjuk-
vérden sker genom samordnad vardplanering (SIP), tillsammans med den enskilde och/eller
nérstdende. Verksamheten utfor d&ven enstaka hembesok pa uppdrag av regionen.

Rehabenheten arbetar ofta pa uppdrag direkt fran patienten med hemrehabilitering, hembesok
och hjidlpmedel, men dven regionen ar en uppdragsgivare.

Socialndmnden far bland annat information om hur socialforvaltningens hilso- och sjukvérd ar
organiserad, om antalet medarbetare inom denna verksamhet, om arbetsuppgifter, extern och
intern samverkan, hemtagningsteamet samt om verksamhetsmaétt och annan statistik.
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Som utvecklingsarbeten och utmaningar infor framtiden ndmns:
e Naira vard
e Processorienterat arbetssitt
e Hemsjukvardsavtalet som ska revideras
e Kompetensforsorjningen

Socialndmnden stiller frdgor och diskuterar bland annat kompetensférsorjningen framover.

Underlag

Muntlig foredragning av enhetscheferna Richard Soderlund och Sandra Johansson samt av
verksamhetschef Boel Vigren Gustafsson.

Beslutet skickas till
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§ 20 2022/55 2022.297

Patientsakerhetsberattelse 2021

Socialndamndens beslut

Socialndmnden godkénner patientsdkerhetsberéttelsen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

Enligt patientsékerhetslagen ska vardgivaren varje dr uppritta en patientsdkerhetsberéttelse.
Den ska 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra
patientsdkerheten. Patientsidkerhetsberittelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar,
finnas tillginglig for den som vill ta del av del av den och den bdr utformas sa att den kan
inga 1 vardgivarens ledningssystem for patientsékerhet.

Patientsdkerhetsarbetet under 2021 har fortsatt praglats av att alla befinner sig i en pandemi.
Arbetet med att forebygga och forhindra att covid-19 drabbar patienter och medarbetare har
varit fokus under aret och ddrmed har mycket utvecklingsarbete legat nere. Pandemin har
ocksa paverkat genom att ménga normala aktiviteter inom flera av savél dldreomsorgen
som funktionshinderomsorgens verksamheter begrinsats och/eller stillts in.

Rekommendationer fran Folkhdlsomyndigheten, Socialstyrelsen och regionala riktlinjer
kring vérdhygien och skyddsutrustning for att forhindra smitta har legat till grund for
socialforvaltningens patientsdkerhetsarbete. Fokus har varit att kontinuerligt uppdatera
socialforvaltningens riktlinjer, rutiner, handlingsplaner och vigledningar.

Vad det giller uppfoljning av resultat utifran arshjulet for patientsékerhet sa har dven detta
paverkats av pandemin. Fokus har legat pa att genomfora framfor allt sjdlvskattningar av
basala hygienrutiner och kliadregler.

Tvé viktiga delar i patientsdkerhetsarbetet ar dels synpunkter/klagomal frén patienter och
nédrstdende och dels hantering av avvikelser. Vad det géller synpunkter/klagomal har
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) varit engagerad i1 detta arbete utifran att MAS 1
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sin funktion som hogsta medicinska ansvariga fyller en viktig funktion att kontakta de
personer som har ldmnat synpunkt/ klagomal.

Hanteringen av synpunkter/klagomal &r ett samarbete mellan MAS och kvalitetssamordnare
pa socialforvaltningen. Da bada dessa funktioner har bytt personer under 2021 har arbetet
med ett omtag kring hanteringen av synpunkter/klagomal initieras.

Nir det kommer till hanteringen av avvikelser sé indikerar statistiken att det finns en under-
rapportering av det faktiska antalet avvikelser. MAS har ocksé noterat en brist i kunskapen
kring de rutiner som géller avvikelsehanteringen. Systemet for avvikelsehanteringen ska
bytas ut under 2022 i samband med att verksamhetssystemet byts. D4, under andra delen av
2022, planeras det dven for omtag vad det giller hanteringen av avvikelser.

En viktig del 1 samverkan med region Kalmar &r utskrivning frdn den slutna hélso- och
sjukvérden. Under 2021 har arbetet med trygg hemgang fortsatt dir det tvarprofessionella
hemtagningsteamet har fortsatt sitt arbete. Samarbetet med hemtjanst och korttidsenheten
har periodvis inte kunnat genomforas 1 fysisk form pa grund av pandemin. Samverkan med
sjukhuset 1 Vistervik har genomforts i digital form under 2021.

Mycket av utvecklingsarbetet har legat nere under 2021 pé grund av pandemin, men under
andra halvan av 2021 har ett utvecklingsarbete med att stirka den interna samverkan startat.
Initialt ligger fokus pé att formalisera arbetet med kvalitetsregistret Senior Alert inom
dldreomsorgens verksamheter, diar den legitimerade personalen inom savil hemsjukvard som
rehabilitering fyller en viktig funktion. Detta utvecklingsarbete sker i samarbete mellan
MAS och de projektledare som anstilldes under 2021.

For att skapa sig en bild av hur patientsékerhetsarbetet fungerar ute i verksamheterna har
tilltridande MAS borjat traffa medarbetare vid arbetsplatstraffar. Detta har fallit mycket vél
ut och en positiv bieffekt har varit att alla medarbetare s& smaningom far ett ansikte pa vem
som dr MAS. Detta &r ett arbete som behover fortsétta kontinuerligt.

MAS redogor ocksé for mal, planerade atgérder, uppfoljning samt utmaningar for 2022.

Beslutsunderlag

Patientsdkerhetsberittelse. SN i1d 2022.208.
Muntlig foredragning av MAS Albin Ydrefelt.
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§ 21 2022/68 2022.298

Kvalitetsberattelse 2021

Socialndamndens beslut

Socialndmnden godkénner kvalitetsberéttelsen och ligger informationen till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 reglerar socialndmndens ansvar for att inrédtta och
tillampa ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska tillimpas i
arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten.

Malsittningen dr socialndmnden ska ha en verksamhet med insatser av god kvalitet. Ansvaret
for att arbeta enligt ledningssystemet ingar i chefsansvaret men all personal ska vara delaktig i
kvalitetsarbetet och pé enhetsniva ska arbetsplatstraffarna vara ett forum for kvalitetsfragor.
Néamnden bor ocksa skriftligen beskriva det arbete som bedrivits under foregdende kalenderar
vad giéller att systematiskt utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet. Det gors 1 den kvalitets-
berittelse som socialndmnden fatt del av infor dagens sammantride.

Av kvalitetsberittelsen framgér att socialférvaltningen arbetar med processer och rutiner,
arshjul samt analys av regional och nationell statistik och kvalitetsjamforelser. Under 2021
har varje verksamhetsomride arbetat fram en verksamhetsplan utifrdn kommunens 6ver-
gripande styrkort och den antagna ndmndplanen. Enhetsplaner har ocksé utarbetats av
enhetschefer som foljts upp under aret.

I kvalitetsberittelsen redovisas ocksé det systematiska kvalitetsarbetet genom synpunkter
och klagomal, avvikelsehantering och missforhillanden som rapporterats in. Aven en
redovisning av egenkontroll och hur personalens medverkan i kvalitetsarbetet sker finns
med 1 kvalitetsberittelsen.

2021 har haft en stark pragel av coronapandemin, ndgot som ocksa fatt féljder pa landets
socialtjénster. Socialtjansten har en viktig samhéllsfunktion och under pandemin har arbetet
med att ge enskilda stod och service fortsatt. Socialtjansten ska alltid bedrivas sa att samhaéllet
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kan fungera och erbjuda nddvindig service, omvardnad och trygghet. Nigra exempel pé hjilp
som alltid ska fungera &r den till barn och unga som far illa, personer som behdver ekonomiskt
bistdnd, ménniskor med missbruks- eller beroendeproblem samt den som ar utsatt for vald i nédra
relationer. Detsamma géller stod till dldre och personer med funktionsnedséttning.

Under 2021 har socialférvaltningen fortsatt arbetat med riskbeddmningar for de situationer dir
pandemin medfort att verksamhet behovt forédndras och justeras. Parallellt med de 6vergripande
riskbedomningarna har riskbedémningar ocksé genomforts pa individniva for att sdkra insatserna
runt den enskilde brukaren.

Inom f6rvaltningen finns ett antal olika utvecklingsprocesser som syftar till att hdja kvaliteten
i olika avseenden for brukarna. Bland dessa processer kan vald i néra relationer, psykisk hélsa,
Senior Alert och BPSD (Beteendemaéssiga och Psykiska Symtom vid Demens) ndmnas.

Resultatet fran flertalet av dessa utvecklingsprocesser kan foljas i kommunens resultat i Oppna
jamforelser samt i olika kvalitetsregister och ar dven sokbara i Kolada. Genom att folja
indikatorerna over tid kan forvaltningen se om de insatser som sitts in leder till 6nskat resultat.

Beslutsunderlag

Kvalitetsberittelse for 2021. SN id 2022.209.
Muntlig foredragning av kvalitetssamordnare Anna Kindstrom.

Beslutet skickas till

Kwvalitetssamordnare
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Socialndmnden
§ 22 2022/88 2022.299

Rapport till socialnamnden om tva anmalningar till IVO enligt Lex Sarah

Socialndamndens beslut

Socialndmnden ldgger informationen om de tvd anmélningarna till IVO som skett enligt
Lex Sarah till handlingarna.

Sammanfattning

Enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen (SoL) och 24 b § lag med stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) ska anstillda med flera rapportera missforhéllanden eller patagliga risker for
missforhéllanden till den som bedriver verksamheten. Bestimmelsen kallas Lex Sarah.

Om ett rapporterat missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande &r allvarligt ska
en anmilan goras snarast till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Det kan ske redan vid

mottagandet av rapporten eller i ett senare skede under utredningen eller nér utredningen ar klar.

Socialndmnden far idag information om tvd anmélningar som skett till IVO. Bégge ror trygghets-
larm som inte fungerat som avsett. Kvalitetssamordnare Anna Kindstrom beskriver hindelserna.

Underlag
Muntlig foredragning

Skickas till

Kvalitetssamordnare Anna Kindstrom

10
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Socialndmnden
§ 23 2022/5 2022.300

Meddelanden till socialnamnden

Socialndamndens beslut

Socialndmnden ldgger meddelandena till handlingarna.

Underlag

Sammanfattning utredning av vdrdskada 2022-02-15. SN id 2022.238.

Policy for hantering av personuppgifter. Antagen av KF 2022-02-28, § 12. SN id 2022.234.

Vision for Vimmerby kommun och dess bolag. Antagen av KF 2022-02-28, § 9. SN id 2022.227.
Riktlinjer férdelning av arbetsmiljouppgifter inom Vimmerby kommun. Antagen av KF 2022-02-28,
§ 10. SN id 2022.230.

Protokoll frén FOSAM 2022-03-07. SN id 2022.263.

Skickas till

11
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Socialndmnden
§ 24 2022/6 2022.306

Till socialnamnden redovisade delegationsbeslut

Socialndamndens beslut

Socialndmnden ldgger redovisningen av delegationsbeslut fattade av socialndmndens myndighets-
utskott, socialndmndens ordférande samt av socialforvaltningens tjanstemin till handlingarna.

Sammanfattning

Socialndmnden har overlatit beslutanderitt till sitt myndighetsutskott, till ordférande och till
tjanstemdn i enlighet med ndmndens delegationsordning.

Sadana delegationsbeslut redovisas for socialnimnden. Redovisningen innebér inte att nimnden
omprovar eller faststiller besluten. Besluten forvaras 1 delegationspéarm.

Underlag

Denna ging redovisas foljande:

e Beslut om bistand enligt socialtjanstlagen fattade av socialforvaltningens utredning-
enhet for dldre och funktionsnedsatta under februari 2022.

e Beslut insatser enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade fattade
av socialforvaltningens utredningsenhet for dldre och funktionsnedsatta under
februari 2022.

e Beslut fattade under februari 2022 inom individ- och familjeomsorg om bland annat
ekonomiskt bistdnd, barn och unga, vuxna och fader- och forédldraskap.

e Protokoll fran socialnimndens myndighetsutskott 2022-02-21.

e Avtal om placering. SN id 2022.116, 172, 189 samt 222-225.

12
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e Avtal om neuropsykiatrisk utredning. SN id 222.124.

e Avtal - personuppgiftsansvarigs instruktion for behandling av personuppgifter. Ror Fortsatt
Samverkan leder till arbetet (FSLA).

e Avtal med Nissjo kommun om budget och skuldradgivning. SN id 2022.253.
e Bestillningar frén ramavtal billeasing. En bil.

e Hyresavtal med Vimarhem AB. SN id 2022.250.

Skickas till

13
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§ 25 2022/2 2022.307

Budget 2023 - budgetarbetet

Socialndamndens beslut

Socialndmnden ldgger informationen kring budgetforberedelser 2023 till handlingarna.

Sammanfattning

Det var en dialogdag 2022-03-01 med kommunstyrelsen dir socialndimndens presidium, socialchefen,
controller samt ekonom deltog. Planen ér att budgetramarna tas av kommunfullméktige i juni och att
detaljbudgeten sedan tas av socialndmnden i oktober 2022. Det dr i den politiska processen som
diskussioner och prioriteringar sker.

Vid dagens socialndmnd visar socialchefen vad den demografiska modellen ger i form av budget-
medel for budgetaret 2023. Demografimodellen speglar fordndringen av antalet dldre. Socialndmnden
har en 6kad volym och féar 5,385 mnkr i utokad ram enligt modellen.

Det finns poster i socialndmndens budget 2022 som inte &r finansierade. I samband med kommande
budgetuppfoljning ska det dirmed presenteras en handlingsplan for att astadkomma en budget i balans.
I annat fall ger dessa poster ett underskott vid drets slut som innebér att obalansen fortsétter dven 2023.

Beslutsunderlag

Muntlig foredragning.
Resultat av demografimodellen. SN id 2022.287.

Skickas till

14
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§ 26 2022/45 2022.308

Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) for 2021 for
socialférvaltningen som helhet

Socialnédmndens beslut

Socialndmnden ldgger uppfoljningen och sammanstéllningen av det systematiska arbetsmiljo-
arbetet for 2021 inom socialforvaltningen till handlingarna.

Sammanfattning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors enligt arshjul med skyddsronder, riskbedémningar,
uppfoljningar, arbetsplatstriaffar samt resultat- och utvecklingssamtal.

Verksamheterna inom socialforvaltningen har under aret f6ljt befintliga rutiner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Atgirder for att forbittra arbetsmiljon dr framforallt utbildningar, personal-
forstarkning, handledning, foretagshilsovard och ombyggnation.

Arbetsskadeanmailningar och tillbud dokumenteras och kategoriseras for att kunna analyseras
och for att vid behov vidta atgdrder. Rehabiliteringsplaner upprittas vid behov vid sjukfranvaro,
foretagshélsovard kopplas in vid behov likasé stod fran HR-avdelningen.

Utvecklingen fran 2018 till 2019 var att bade sjukfranvaron och dvertidstimmar minskade. Sjuk-
frdnvaron, pa grund av pandemin, steg sedan under 2020 inom alla verksamhetsomraden och har
sedan okat ytterligare 2021, frdn totalt 11 % till 11,4 %. Frdn 2020 har pandemin dven pdverkat

behovet av overtid och mertid och under 2021 ar det mer overtidstimmar an 2020.

Det finns ett behov av att fortydliga och revidera rutiner och checklistor vilket framforts till HR-
avdelningen som ansvarar for Vimmerby kommuns samlade rutin fér omréadet.

Uppfoljningen har varit uppe for facklig samverkan i FOSAM och CESAM.

15
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Socialchefen ger ocksé dvergripande information om sjukfrdnvaro, vertidstimmar 2021 samt
dven verksamhetens volymdkningar.

Beslutsunderlag

Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete 2021. SN id 2022.295.
Uppf6ljning sjukfranvaro, overtid samt volymdkningar. SN id 2022.288.

Beslutet skickas till

Socialforvaltningen

16
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§ 27 2022/17 2022.309

Rapport till socialnamnden om socialforvaltningens arbete med anledning av covid -19

Socialndamndens beslut

Socialndmnden ldgger rapporten om socialférvaltningens arbete med anledning av covid -19 till
handlingarna.

Sammanfattning

Socialndmnden far en redogorelse for den aktuella situationen kring covid -19 av socialchef Anette
Nilsson:

e [ bdrjan av veckan var det en brukare med bekréftad covid och enbart ett par med symtom
pa vad som kan vara covid.

e Sjukfrdnvaron bland medarbetare har ocksd minskat. Detta innebér ett forbéttrat bemannings-
lage.

e [ Vimmerby ér vaccinationen, dos fyra, av brukare inom vérd- och omsorgsboende 1 stort
sett klar.

e (Coronaviruset klassas som en samhillsfarlig sjukdom enligt smittskyddslagen och smitt-
skyddsforordningen. Detta upphor fran 1 april 2022. Troligen ger smittskyddet inom Region
Kalmar lén da besked om vissa fordndringar av riktlinjer for vard och omsorg.

e De anpassningar av verksamheten som pagéatt kan troligen upphdra vid manadsskiftet.

Det innebdr att anhorigstdd och dagverksamheter for personer med demenssjukdom och
psykisk ohélsa kan dtergé till normalldge.

17
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Socialndmnden

Underlag

Muntlig foredragning av socialchef Anette Nilsson.

Skickas till
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Vimmerby Datum
kommun 2022-03-17
Socialndmnden
§ 28 2022/10 2022.310

Socialchefens information till socialnamnden om aktuella verkstallighetsfragor

Socialndamndens beslut

Socialndmnden ldgger informationen om aktuella verkstéllighetsfragor till handlingarna.

Sammanfattning

Socialchef Anette Nilsson redogér for foljande aktuella fragor:

Kriget i Ukraina

Vimmerby kommun samordnar sitt arbeteoch forbereder bade akutboende och evakueringsboende
utifran information frdn Migrationsverket och Lénsstyrelsen i Kalmar 14n. Socialférvaltningen
medverkar samt forbereder ocksd for om det kommer ensamkommande barn.

Trygghetslarm
Trygghetslarmen inom hemtjénst har successivt bytts ut under forsta kvartalet 2022 och arbetet &r

nu i slutfasen. Fordandringen har gétt bra. Trygghetslarmet pa Vidala byts ocksé ut men det arbetet
har forsenats ndgot pd grund av leveransbrist.

Nytt vard- och omsorgsboende vid Nybble
Planeringen av nytt vard- och omsorgsboende vid Nybble fortsétter. Inriktningen &r minst 54
lagenheter men det dr inte klart an med storlek och byggnadens utformning.

Byte av verksamhetssystem
Under mars och april 2022 4r det hemtjinsten och socialpsykiatrin som byter fran Procapita till

Lifecare. Efter sommaren ar det dags for hilso- och sjukvard, avgifter och avvikelser.

Informationssikerhet
Det sker insatser for att 6ka informationssdkerheten. Det kommer att kravas digital legitimering
for atkomst till systemen, exempelvis Freja-elD.

19



Signature reference: e9b97857-6201-4cad-a99f-26a4b31e776f

Sammantradesprotokoll

imm Dat
\liIC) eL:Ey 2(;32%[?)3—1 7
Socialndmnden

Arbetet med hallbar arbetstidsforldgening har terupptagits

Det finns en styrgrupp med representanter fran arbetsgivaren och Kommunal. Det kommer att
finnas pilotarbetsplatser. Dessa ska jobba utifrdn det material som finns framtaget av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) i samverkan med Kommunal, som en del av heltidsresan.

Planeringen av sommarsemestern

Planeringen ar i full gang och det ser svarare ut att [6sa bemanningen i sommar mot tidigare ar.
Allra helst géller detta for hemtjdnsten i ytteromrdden samt for Vidala. Anledningen &r att det
kréavs korkort och att medarbetare ska kunna ta sig till jobbet med bil.

Granskning av insatser for att nyanlidnda ska bli sjalvforsorjande

Revisorerna i kommunen har gett KPMG i uppdrag att granska socialndmndens insatser for att
nyanlédnda ska bli sjélvforsorjande. Intervjuer, dokumentgranskning samt aktgranskningar
kommer att ske och dessa delar ska vara klara 1 april.

Fordjupningen av orosanmaélningar och insatser for barn och familjer
Ensolutions férdjupning av omradet ar fardig inom kort.

Underlag

Muntlig foredragning av socialchef Anette Nilsson.

Skickas till
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Vimmerby Datum

2022-03-17
kommun
Socialndmnden
§29 2022/3 2022.311

Socialnamndens presidiums rapport till sin namnd

Socialndamndens beslut

Socialndmnden ldgger presidiets rapport till handlingarna.

Sammanfattning

Socialndmndens ordforande Lars Sandberg (C) berittar att han och andre vice ordférande Eva
Berglund (S) haft ett digitalt mote inom Lansgemensam ledning om Néra vard och dldres hélsa.
Ytterligare en punkt pd agendan var framtagandet av ett regionalt styrdokument.

Underlag
Muntlig féredragning.

Skickas till
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Vimmerby Datum

2022-03-17
kommun
Socialndmnden
§ 30 2022/7 2022.312

Arvoden, utbildningar och konferenser for socialnamndens ledamoter

Socialndamndens beslut

Arendet foranleder inget beslut.

Sammanfattning

Denna ging ar det inga aktuella arvodesfrdgor vid sammantradet.

Underlag
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Vimmerby Datum

2022-03-17
kommun
Socialndmnden
§ 31 2022/93 2022.313

Ovriga fragor — Kvillgarden och Sédra Vi hemtjénst

Socialndamndens beslut

Fragorna foranleder inget beslut av socialndmnden.

Sammanfattning

Kvillgardens avveckling

Anneli Jakobsson (--) undrar over tidsplanen for avvecklingen av vard- och omsorgsboendet
Kvillgarden. Socialchef Anette Nilsson svarar att hela Kvillgardens verksamhet kommer att
flyttas till det nya vard- och omsorgsboendet vid Nybble nér det boendet ar klart. Tidsplanen

for detta ar ar 2024.

Hemtjansten Sodra Vi

Kjell Jonasson (V) undrar 6ver situationen inom hemtjénsten i Sddra Vi. Socialchef Anette Nilsson
svarar att det pagar ett fordndringsarbete med stod av HR-avdelning och foretagshilsovard samt

samverkan med fackliga organisationer.

Underlag
Muntligt stédllda fragor och svar.

Skickas till
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