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Socialférvaltningen

Sekretess

For alla som arbetar eller har uppdrag inom socialtjansten finns lagregler om sekretess.
Reglerna galler oavsett om du &r tillsvidareanstalld, vikarie, fortroendevald, uppdragstagare,
praktikant eller elev. Den som bryter mot reglerna begar ett brott och kan straffas med béter
eller fangelse i hogst ett ar. Sekretessreglerna galler aven efter att du slutat din anstallning
och som langst under 70 ar.

Sekretess innebar forbud att lamna ut uppgifter - vare sig det sker muntligen, skriftligen eller
pd annat satt. Reglerna finns i offentlighets- och sekretesslagen. | lagens kapitel 12, 25 och 26
beskrivs vad som galler for héalso- och sjukvard och socialtjanst.

| lagtexten star det att sekretess galler “for uppgifter om en enskilds personliga forhdllanden
om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon narstaende

lider men.” Men (skada) innebér exempelvis att brukaren/ klienten/ patienten, eller anhoriga,
upplever det som obehagligt eller krankande att andra kanner till uppgifter som ror personen.

Sekretessen géller inte enbart for skriftliga dokumenterade uppgifter, utan aven alla andra
uppgifter som ar av personlig art. Allt du ser, hor eller pa annat satt far reda pa i arbetet och
som kan betraktas som privata uppgifter om en brukare/ klient/patient omfattas av sekretess.
Det ar forbjudet att fora vidare sadana uppgifter till exempelvis privatpersoner, anhoriga och
andra myndigheter. Forbudet géller alla former av spridning, saval muntligen som skriftligen,
genom samtal i offentliga miljoer eller via sociala medier pa Internet som bloggar, Twitter,
Facebook, Instagram eller liknande.

Detta innebar alltsa att du inte far beréatta for andra om de brukare/klienter/patienter du traffar
i ditt arbete. Du far till exempel inte beratta for andra vilka personer du har kontakt med i ditt
arbete, vilket stod och omsorg de har eller om hur de &r som personer. Sjalvfallet far du inte
heller Iamna ut uppgifter om brukarens/klientens/ patientens halsotillstand, ekonomi eller
familjeforhallanden.

Reglerna om sekretess galler alltid utanfor den egna myndigheten, i vart fall rdknas social-
ndmnden som en myndighet.

Det finns ocksa sekretess mellan arbetsplatser och mellan arbetskamrater. Medarbetare som
inte har behov av uppgifterna for att skota sitt arbete eller fortroendevalda som inte behdver
uppgifterna for att kunna fullgdra sina uppdrag &r obehdriga att ta del av handlingar och
information.

Brukarens/klientens/patientens samtycke behovs i allmanhet innan kontakt med t.ex. lakare
eller andra myndigheter tas. De undantag som finns framgar i offentlighets- och sekretesslagen.



EXEMPEL
e Vid samtal med arbetskamrater - se till att utomstaende inte hor!

e Var uppmarksam pa vad du séager i telefon och i samtal nar det finns risk finns for att
andra lyssnar!

e Kasta inte minnesanteckningar som ror brukare/klienter/patienter i papperskorgen, sadan
information maste forstoras.

e Inom socialforvaltningen finns manga sma enheter, var forsiktig, d&ven utan att namna
namn kan utomstaende forsta vem det handlar om.

e Hur forvarar du och dina arbetskamrater information om brukare/klienter/ patienter?

e Tank pa sekretess nar du pratar med socialforvaltningens medarbetare som inte tillhor
din egen arbetsplats. Ni far bara dela information med varandra om det behovs for att
brukarens/klientens/patientens vard, stéd och omsorg ska fungera.

e Aven om socialnamndens politiker ar ansvariga for verksamheten sa &r sallsynt att de
behover information om enskilda brukare/klienter/patienter.

o Eftersom sekretessreglerna galler mellan olika namnder och forvaltningar far du aldrig
prata om enskilda brukare/klienter/patienter med kommunanstéllda utanfér social-
forvaltningen och med politiker i andra ndmnder utan brukarens/klientens/patientens
samtycke.

e Sekretessen och tystnadsplikten géller dven sedan du har slutat din anstallning eller ditt
uppdrag!

Vill du veta mer om sekretess och i vilka situationer du far bryta den — prata med din chef eller
uppdragsgivare!

Jag har tagit del av ovanstaende, forstatt inneborden och forsakrar att jag ska halla
reglerna om sekretess och tystnadsplikt. Jag &r medveten om att brott mot sekretess och
tystnadsplikt kan medfora straffansvar.

0O Jag har ocksa fatt del av ett utdrag ur offentlighets- och sekretesslagen (kap. 12, 25, 26).
Galler chefer, handlaggare, socialsekreterare, legitimerad personal halso- och
sjukvardspersonal samt fortroendevalda i socialnamnden.

O Anstélld O Uppdragstagare O Fortroendevald

UNAEISKEI . . oo e e
Namnfortydligande. ... ....ooieiiii e e
PerSONMUITIIMIET . . . . ettt e e e e e e e e e e e et

Information ska ldmnas och sekretessforsakran ska skrivas under vid nyanstallning/nytt uppdrag och
vid byte av tjanst inom socialforvaltningen. Ansvarig chef ska ha kopia pa forsakran for alla anstallda
medarbetare pa enheten. Kopia ska ocksa lamnas till medarbetaren. Originalet lamnas till social-
forvaltningens centrala administration for langtidsbevarande.




